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LETTERA 
AGLI STAKEHOLDER

Gentile stakeholder,

è con orgoglio che presentiamo il nostro primo Rapporto di Sostenibilità 
per l’anno 2023. Questo documento, risultato di un lavoro collettivo che 

ha coinvolto tutti i livelli della nostra organizzazione, rappresenta un passo 

fondamentale per Mazzoleni Trafilerie Bergamasche S.p.A. nel percorso 

verso una crescita sostenibile e consapevole, che tenga conto non solo 

delle performance economiche, ma anche dell’impatto sociale e ambientale 

delle nostre attività, in conformità alla Corporate Sustainability Reporting 

Directive.

Negli ultimi anni, abbiamo assistito a un’evoluzione profonda delle 

aspettative di clienti, collaboratori, partner e comunità verso le imprese. 

Non si tratta più solo di cosa facciamo, ma di come lo facciamo. La 

sostenibilità è diventata un pilastro del nostro modello operativo e una 

guida per le decisioni strategiche.

Consapevoli del ruolo che l’impresa deve avere, Mazzoleni ha sposato da 

tempo la Corporate Social Responsability come cultura e filosofia aziendale, 

e sta implementando il percorso di sostenibilità aziendale in logica ESG.

Il Rapporto è stato redatto in conformità ai principali standard internazionali 

e riflette il nostro impegno a garantire trasparenza, misurabilità e 

concretezza nelle azioni intraprese.

Per garantire una crescita responsabile e sostenibile, in adesione ai principi 

della CSR e performance ESG, Mazzoleni si è dotata di un Sistema di 
Gestione Integrato Qualità, Ambiente ed Energia (SGQAE) conforme 

alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI CEI 
EN ISO 50001:2018, applicato alla gestione dei processi aziendali di 

approvvigionamento, produzione, vendita, formazione e qualifica del 

personale, manutenzione di macchine e impianti, taratura degli strumenti 

di misura, direzione e gestione delle verifiche ispettive interne.

Abbiamo lavorato per implementare politiche e iniziative volte a ridurre il 

nostro impatto ambientale, migliorare il benessere dei nostri collaboratori 
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e rafforzare la nostra governance. Siamo fieri di aver raggiunto risultati 

significativi:

Ambiente: la riduzione delle emissioni Scope 2 del 17% (tCO2e) attraverso 

l’implementazione di pratiche di economia circolare, e la riduzione del 

33% di consumo idrico rispetto l’anno precedente grazie a un utilizzo più 

efficiente delle risorse idriche, con un focus sulla riduzione degli sprechi e 

sul recupero dell’acqua nei cicli produttivi.

Persone: l’incremento degli investimenti nella formazione dei nostri 

collaboratori e iniziative dedicate al benessere lavorativo e all’inclusione.

Comunità: il sostegno a progetti locali volti a creare valore condiviso e a 

rispondere ai bisogni specifici dei territori in cui operiamo.

Siamo consapevoli che il percorso verso la sostenibilità è lungo e che 

abbiamo ancora di fronte sfide importanti, come l’impatto ambientale della 

filiera produttiva, la gestione responsabile del consumo di risorse naturali 

e la necessità di ridurre gli sprechi nei nostri processi. Sappiamo che il 

cambiamento richiede tempo, ma continueremo a investire in progetti e 

tecnologie innovative che possano accelerare questo processo.

Guardando al futuro, Mazzoleni si pone come obiettivi la conferma della 

reputazione qualitativa, la riduzione dell’impatto ambientale e dell’impronta 

ecologica, e l’implementazione di processi più efficienti e sostenibili dal 

punto di vista della prestazione energetica. Continueremo a collaborare 

con i nostri partner, a supportare le comunità locali e a promuovere una 

cultura aziendale orientata alla sostenibilità.

Grazie per la fiducia che riponi in noi e per condividere questa visione.

Buona lettura.

Il Presidente

Carlo Mazzoleni
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HIGHLIGHTS

5 GENERAZIONI
oltre 116 anni di esperienza

40.000+
TONNELLATE 
PRODOTTE

I NOSTRI 
VALORI

Qualità
Territorialità
Affidabilità
Internazionalità

21%

-33%

-17%

di energia elettrica 
da fotovoltaico

di consumo idrico 
rispetto al 2022

emissioni di Scope 2 
rispetto al 2022

LE NOSTRE 
PERSONE
88
99%
15

dipendenti
a tempo 
indeterminato
anni di 
permanenza media
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NOTA 
METODOLOGICA 

Mazzoleni Trafilerie Bergamasche S.p.A. (nel seguito anche “Mazzoleni”, 
“Società” o “Azienda”) pubblica per la prima volta, in forma volontaria, il 

proprio Bilancio di Sostenibilità (nel seguito anche “Bilancio”, “Report” o 

“Documento”), al fine di fornire ai propri stakeholder una rappresentazio-

ne trasparente ed esaustiva delle attività, dei progetti, degli impegni, degli 

obiettivi e dei risultati raggiunti in ambito ESG. 

Il Report è stato redatto in coerenza con i Global Reporting Initiative Stan-

dards 2021 (di seguito “GRI Standard”) pubblicati dal GRI – Global Re-

porting Initiative, secondo l’opzione “with reference to”. La tabella GRI 

Content Index, attraverso il riepilogo delle informazioni relative ai diversi 

ambiti trattati, consente la tracciabilità degli indicatori GRI a cui si è fatto 

riferimento e delle altre informazioni quantitative e qualitative.

In coerenza con la rendicontazione economico-finanziaria, le informazioni 

e i dati contenuti nel Bilancio fanno riferimento al periodo 1 gennaio 2023 – 
31 dicembre 2023 (di seguito indicato come 2023). Inoltre, con l’obiettivo 

di fornire una panoramica più approfondita dell’evoluzione della Società, 

ove possibile, sono riportati i dati relativi al biennio 2021-2022.

Gli indicatori di performance selezionati sono quelli previsti dagli standard 

di rendicontazione adottati, rappresentativi degli specifici ambiti di soste-

nibilità analizzati e coerenti con l’attività svolta da Mazzoleni e gli impatti 

generati dalla Società. La selezione di tali indicatori è stata effettuata sulla 

base di un’analisi di rilevanza degli stessi, come descritto nel paragrafo 

Analisi di materialità, in linea con le richieste del GRI 3: Material Topics 2021.

I dati e le informazioni rappresentati nel presente documento sono stati 

raccolti attraverso apposite interviste con i referenti di funzione e median-

te la rielaborazione della documentazione aziendale disponibile. La Società 

s’impegna ad affinare il proprio processo di reporting di sostenibilità, già 

a partire dall’esercizio 2024. L’eventuale ricorso a stime è evidenziato nei 

diversi paragrafi del Documento.

Per informazioni e chiarimenti sui contenuti del Bilancio, è possibile utiliz-

zare il seguente indirizzo: esg@mazzoleni.it

mailto:esg%40mazzoleni.it?subject=
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IL PROFILO
AZIENDALE

Mazzoleni Trafilerie Bergamasche S.p.A., con sede a Bergamo, in Italia, 

opera dal 1907 nei settori trafilatura, trattamenti termici e rivestimenti di 

fili d’acciaio a basso, medio e alto tenore di carbonio. 

Con una solida struttura organizzativa che si tramanda da cinque gene-
razioni, Mazzoleni soddisfa con i suoi prodotti le necessità e richieste di 

numerosi settori: dalla meccanica all’energetico, dal riciclo all’agricoltura, 

passando per l’automotive a quello della viticoltura. Un impegno costante 

che garantisce un ruolo di primaria importanza sia a livello nazionale, sia 

internazionale.
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LA STORIA

Giuseppe Mazzoleni
avvia l’attività di ferramenta

con due sedi nel centro di Bergamo

Costruito il primo
stabilimento di Bergamo

Lanciato il Mazzoleni Contest,
parte di una campagna

pubblicitaria all’avanguardia

Apertura del magazzino centrale 
a Seriate, BG

Nasce la partnership con Gripple Ltd,
azienda operante nella viticoltura

Istituita la joint-venture Gripple srl, 
azienda operante nei sistemi

 di sospensione e di staffaggio

Inaugurato il nuovo immobile
nello stabilimento di Bergamo

Nasce la Società Anonima Magazzeni 
Ferramenta e Articoli Casalinghi
Fratelli Mazzoleni

Il Cav. Lav. Emilio Mazzoleni 
viene nominato Amministratore Unico
di Trafilerie Bergamasche

Costruito il nuovo 
stabilimento di Bergamo

Riqualificati gli spazi 
dell’ex ferramenta,
attuale Galleria Mazzoleni
in Via XX Settembre,
in centro a Bergamo

Rilevata la società slovacca
Siete-B: nasce EUROGABIONS

Installato il primo
impianto fotovoltaico
al servizio della produzione

1954

1908

1907

1944

1963

1986

2001

2010

1880

1971

1989

2009

2023

IL FILO CHE NASCE A BERGAMO 
E RAGGIUNGE TUTTO IL MONDO!
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Nella seconda metà dell’800, Giuseppe Mazzoleni, trasferendosi dalla 

Valle Imagna a Bergamo, aprì un negozio di ferramenta. Poco dopo, nel 

1880, decise di aprire una succursale nella centralissima via XX Settembre 

a Bergamo.

Quando venne il momento di passare il testimone, i figli Angelo, Giuseppe 

e Pietro rilevarono l’attività. Quest’ultimo si occupò del negozio di ferra-

menta per dieci anni, mentre Angelo e Giuseppe della succursale di via XX 

Settembre e via Zambonate. Il 16 marzo 1907 dalla “Fratelli Mazzoleni” na-

sce la “Società Anonima Magazzeni Ferramenta e Articoli Casalinghi Fra-

telli Mazzoleni”. Alla fine del 1907, Angelo e Giuseppe decidono di acqui-

stare macchine per trafile dalla “fabbrica di punte e simili Cima Giuseppe di 

Lecco”. Nell’agosto del 1908 si decide per la costruzione dello stabilimento 

nell’allora comune di Valtesse. Mazzoleni aggiunge così l’anima industriale 

a quella commerciale, che mantiene. Dal 1914 al 1944 nello stabilimento di 

Valtesse la produzione si converte per concorrere alle forniture dello Stato. 

È in questo lasso di tempo che la produzione è dedicata alla fornitura di filo 

spinato per il Genio Militare.

Una volta conclusa la Seconda Guerra Mondiale, nasce la Trafilerie Berga-

masche sotto la guida del Cav. Lav. Emilio Mazzoleni. Da quel momento 

in poi l’Azienda ha vissuto una crescita repentina, passata dalla fusione 

per incorporazione della Trafilerie Bergamasche S.r.l. nella Società anoni-

ma Fratelli Mazzoleni nel 1954, all’apertura degli uffici a Milano, delle due 

succursali a Darfo Boario, di quella a Treviglio e dell’apertura del magazzi-

no centrale a Seriate nel 1971. Nel 1963 lo stabilimento di Bergamo viene 

ammodernato e ampliato con la realizzazione dell’attuale area principale di 

produzione e l’area uffici. È il 1986 quando la sede storica della ferramenta 

chiude e, da lì a otto anni, viene inaugurata la Galleria Mazzoleni per rivi-

talizzare e modernizzare gli spazi del vecchio emporio.

Nel 2009 nasce la joint-venture con Gripple, azienda operante nei sistemi 

di sospensione e di staffaggio per tutte le applicazioni del mercato dell’im-

piantistica industriale e dei sistemi di giunzione e tesatura per l’agricoltura.

Mazzoleni, giunta alla quinta generazione, ha mantenuto lo storico stabi-

limento di Bergamo, dove conta più di cento collaboratori e lavora circa 

50.000 tonnellate di acciaio all’anno, esportate in tutto il mondo. L’e-

sperienza acquisita la rende non solo un’azienda storica, ma un punto di 

riferimento dell’intero settore.

1900-1950

1950-2000

2000-2023

OGGI

1850-1900
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I PRODOTTI

La zincatura a caldo in continuo dei fili metallici rappresenta il metodo più 

efficace e affidabile per proteggere l’acciaio dalla corrosione. Il filo zincato 

è progettato per soddisfare le specifiche esigenze degli utilizzi pratici e, 

grazie alle diverse varianti presenti nella gamma di produzione, risponde 

pienamente ai requisiti delle lavorazioni successive.

Tra gli impieghi: 

•	 Filo per rete paramassi e gabbioni

•	 Filo per rete elettrosaldata e griglie

•	 Filo per recinzioni

•	 Filo per armatura cavi

•	 Filo per funi

•	 Filo per molle

•	 Filo per conduttori di messa a terra

•	 Filo per manici di secchi e rulli

•	 Filo per particolari piegati settore automotive

•	 Filo per cellulosa

•	 Rete griglia a maglia sciolta per recinzioni di impianti sportivi

GALVALID®, marchio registrato dal 2001, è la famiglia di prodotti caratteriz-

zata da un rivestimento di lega eutettica, composto da zinco, alluminio e 

terre rare, sviluppato per garantire una protezione superiore ai fili d’acciaio.

Tra gli impieghi:

•	 Filo per rete paramassi e gabbioni

•	 Filo per rete elettrosaldata e griglie

•	 Filo per funi

•	 Filo per molle

•	 Filo per particolari piegati settore automotive

•	 Filo per armatura cavi

FILO 
ZINCATO

FILO ZINCO-
ALLUMINIO



11REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2023

La gamma di produzione comprende vergelle e fili destinati alla fabbrica-
zione di viti, bulloni, rivetti e particolari stampati a freddo destinati all’in-

dustria automobilistica, elettrodomestica e meccanica in genere. 

Tra gli impieghi: 

•	 Filo per stampaggio fasteners – sistemi di fissaggio

•	 Filo per stampaggio particolari automotive

•	 Filo per stampaggio perni e barre filettate

•	 Filo per stampaggio rivetti

•	 Filo per stampaggio viteria e bulloneria

Mazzoleni produce filo ricotto nero, bianco e zincato per imballo di carta 

da macero, plastica, cascami, CDR, agricoltura, aziende tessili e zincherie. 

FILTIBÍ®, marchio registrato dal 1996, raccoglie tutte le applicazioni.

Tra gli impieghi:

•	 Filo per presse - recupero carta, plastica, rifiuti solidi urbani

•	 Filo per imballo erba medica e foraggi

•	 Filo per zincherie

•	 Filo per legatura settore edilizia

Il filo SINTERBERG®, marchio registrato nel 1997, per un rivestimento inno-

vativo, aderente e uniforme che garantisce una perfetta adesione della pla-
stica e una protezione assoluta agli sbalzi di temperatura e all’alterabilità 
del colore. Rivestito in PVC1, è la soluzione ideale per impieghi industriali 

destinati alla fabbricazione di prodotti in filo plasticato.

Tra gli impieghi: 

•	 Filo per recinzioni

•	 Filo per legatura

•	 Filo per agricoltura e impianti antigrandine

•	 Rete griglia a maglia sciolta per recinzioni di impianti sportivi

FILO PER 
STAMPAGGIO  
A FREDDO

FILO COTTO 
NERO

FILO 
PLASTICATO

1 Il PVC (cloruro di polivi-
nile) è un materiale pla-
stico che ha origine da 
materie prime naturali.
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La gamma prodotti per il settore agricolo è composta dai fili per vigna e 

agricoltura FILAR®, marchio registrato nel 1989, e dagli accessori Gripple® 
per impianti destinati a vigneti, frutteti e recinzioni.

Tra gli impieghi: 

•	 Filo per vigna

•	 Filo per frutticoltura

Il filo lucido è destinato alla produzione di minuterie metalliche piegate e 

saldate, articoli per l’industria automobilistica e oggetti presenti nella vita 

quotidiana.

Tra gli impieghi: 

•	 Filo per minuterie metalliche piegate e saldate

•	 Filo per articoli per l’industria automobilistica

•	 Filo per catene

•	 Filo per chiodi

•	 Filo per reti metalliche saldate o ondulate

•	 Filo per griglie per elettrodomestici e casalinghi

•	 Filo per gabbie per uccelli e animali

•	 Filo per carrelli, contenitori ed espositori per negozi e supermercati

FILO PER 
VIGNA E 
AGRICOLTURA, 
E ACCESSORI 
GRIPPLE®

FILO LUCIDO
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I VALORI

I valori aziendali sono i pilastri fondamentali che guidano ogni attività e 

decisione strategica di Mazzoleni. Essi definiscono l’identità dell’azienda e 

orientano il suo operato non solo sul mercato, ma anche nei confronti della 

comunità.

In un mondo in costante evoluzione, restare fedeli ai propri valori significa 

garantire coerenza, integrità e credibilità. Per questo, Mazzoleni considera 

questi principi, condivisi a ogni livello dell’organizzazione, il motore e la 

bussola per affrontare con successo le sfide del presente e del futuro.

La lunga esperienza acquisita, l’attenzione nei confronti dei clienti e l’inno-

vazione tecnologica continua consentono a Mazzoleni di offrire prodotti di 

qualità costante e controllata.

Dalla professionalità dei collaboratori, provenienti da 12 nazioni, nascono 

prodotti destinati a oltre 50 Paesi nel mondo.

Mazzoleni sostiene attività e iniziative legate al territorio, anche attraverso 

l’impegno continuo rivolto ad associazioni e istituzioni della città di Bergamo.

Grazie alla professionalità di Mazzoleni, clienti, collaboratori e stakeholder 

riconoscono la Società come un punto di riferimento per la loro attività.

 QUALITÀ 

 AFFIDABILITÀ 

 INTERNAZIONALITÀ 

 TERRITORIALITÀ  
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STAKEHOLDER

Gli stakeholder sono individui, enti o istituzioni che possiedono un qualche 

tipo di interesse nelle attività svolte dalla Società e che sono in grado, allo 

stesso tempo, di esercitare influenza sul suo operato.

Per l’individuazione degli stakeholder, è stato istituito un gruppo di lavoro 

composto dalla Direzione Aziendale e dai responsabili di funzione, i quali 

hanno individuato 10 categorie con le quali la Società dialoga e si relazione 

con frequenza.

DIPENDENTI E COLLABORATORI

CLIENTI

BANCHE E INVESTITORI

FORNITORI

COMUNITÀ LOCALI

ISTITUZIONI E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

ISTITUTI TECNICI SUPERIORI

SINDACATI (RSU)

ENTI NORMATIVI E DI CERTIFICAZIONE
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ANALISI 
DI MATERIALITÀ

L’analisi di materialità rappresenta il punto di partenza per identificare gli 

aspetti di sostenibilità più rilevanti per la Società e per i suoi stakeholder, e 

definire, conseguentemente, i contenuti del Bilancio di Sostenibilità secon-

do gli standard di riferimento.

In linea con i GRI Universal Standards 2021, e in particolare dello Standard 

GRI 3 - Material Topics, è stato elaborato un processo di identificazione dei 

temi materiali, basato sul concetto di impatto generato dall’organizzazione 

verso il contesto esterno (c.d. “Impact materiality2”).

Il processo di analisi di materialità si è articolato nelle seguenti fasi:

•	 Comprensione del contesto 
È stata svolta un’analisi delle attività della Società, dei rapporti di 

business, del contesto di sostenibilità e degli stakeholder di rife-

rimento, con l’obiettivo di raccogliere le informazioni necessarie 

per poter identificare gli impatti effettivi e potenziali. Oltre a una 

dettagliata analisi di benchmark dei principali peer di settore, sono 

state utilizzate fonti sia interne, sia esterne3.

•	 Identificazione della natura degli impatti 
Gli impatti individuati sono stati classificati in effettivi e potenziali, 

negativi e positivi, diretti e generati attraverso le relazioni 

commerciali, a breve termine e medio-lungo termine. 

•	 Valutazione della significatività degli impatti 
Gli impatti sono stati valutati e definiti dal gruppo di lavoro che ha 

anche individuato gli stakeholder. È stata richiesta una valutazione 

attraverso i seguenti parametri (sulla base di una scala da 1 a 5): 

scala, ambito e livello di rimediabilità (quest’ultimo solo per gli 

impatti negativi); nel caso di valutazione di impatti potenziali si è 

tenuto in considerazione il livello di probabilità del loro verificarsi. 

La combinazione di questi fattori ha definito il livello di gravità/

magnitudo.

Nella tabella riportata sono stati riepilogati quindi gli impatti negativi e 

positivi, effettivi e potenziali più rilevanti per Mazzoleni per ogni tema ma-

teriale e sono stati evidenziati i Sustainable Development Goals (SDGs) a 

cui ogni tema contribuisce.

2 La prospettiva c.d. “in-
side-out” considera gli 
impatti di un’organiz-
zazione (“inside”) ver-
so il contesto esterno 
(“out”), ovvero gli im-
patti significativi, attuali 
o potenziali, su persone 
e ambiente, direttamen-
te connessi alle attivi-
tà, prodotti e servizi di 
un’organizzazione, com-
prese le attività a monte 
e a valle della sua catena 
del valore.

3 Analisi di benchmark: 
sono stati analizzati 13 
player operanti nel set-
tore dell’acciaio.

Fonti interne: documen-
tazione aziendale, Bilan-
cio consolidato, analisi di 
clima, analisi ambientale, 
procedure di gestione.

Fonti esterne: quadro 
normativo di riferimento, 
studi e ricerche di setto-
re, Strategic Intelligence 
del World Economic Fo-
rum, Due Diligence Gui-
dance Responsible Busi-
ness Conduct dell’OECD.
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• • •
• • •
• • •

Rilevanza alta

LEGENDA

Rilevanza medio-alta

Rilevanza media

TEMA 
MATERIALE IMPATTO TIPOLOGIA RILEVANZA SDGs
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N
I

Riduzione ed eliminazione 
delle emissioni inquinanti  
in atmosfera grazie all’utilizzo 
di nuove tecnologie. 

Positivo

• • •Contributo al cambiamento 
climatico a causa del mancato 
impegno nella riduzione  
delle emissioni di gas serra.

Negativo

Impatto acustico legato  
alle attività aziendali.

Negativo
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Contributo positivo alle 
dinamiche di economia 
circolare grazie alla fornitura 
del filo per il recupero di 
plastica, carta e rifiuti urbani.

Positivo

• • •
Riduzione della quantità 
di materie prime vergini 
utilizzate in fase di produzione 
grazie al recupero di materiali 
e scarti.

Positivo

Generazione di rifiuti - 
anche pericolosi - che,  
se non correttamente gestiti  
o valorizzati, causano impatti 
negativi sull’ambiente.

Negativo

EN
E

R
G

IA
 

E
D
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F

F
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N

Z
A

 
E

N
E

R
G

E
T

IC
A

Riduzione del fabbisogno 
energetico mediante  
la gestione e il costante 
monitoraggio dei consumi 
e l’installazione di pannelli 
fotovoltaici.

Positivo

• • •
Riduzione dei consumi 
energetici grazie alla 
sostituzione di impianti  
di vecchia generazione  
con nuovi ad alta efficienza.

Positivo

G
E

ST
IO

N
E

 
D

E
LL

E
 R

IS
O

R
SE

 
ID

R
IC

H
E

Ottimizzazione delle risorse 
idriche utilizzate attraverso 
impianti di trattamento delle 
acque reflue, tecnologie e/o 
pratiche per riciclare e/o 
riutilizzare l’acqua.

Positivo • • •

SA
LU

T
E

 E
 S

IC
U

R
E

Z
Z

A
 

SU
L 

LA
V

O
R

O

Creazione di un ambiente  
di lavoro sicuro, sia attraverso 
l’adozione delle migliori 
pratiche di rispetto della 
normativa, sia attraverso 
iniziative specifiche 
(formazione, eventi).

Positivo

• • •
Aumento del tasso di infortuni 
dovuto a un’inadeguata 
gestione della salute 
e sicurezza dei lavoratori 
in azienda.

Negativo
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TEMA 
MATERIALE IMPATTO TIPOLOGIA RILEVANZA SDGs

V
A

LO
R

IZ
Z

A
Z

IO
N

E
  

E
 F

O
R

M
A

Z
IO

N
E

 
D

E
I T

A
LE

N
T

I

Insoddisfazione dei dipendenti 
a causa di una gestione 
inadeguata delle iniziative 
formative e dei percorsi 
di carriera.

Negativo

• • •
Valorizzazione dei dipendenti 
attraverso una pianificazione 
e una gestione strutturata 
delle iniziative formative 
e dei percorsi di carriera.

Positivo

IM
PA

T
TO

 S
U

LL
A

 
C

O
M

U
N

IT
À

 L
O

C
A

LE

Sviluppo economico e sociale 
della comunità locale in cui 
Mazzoleni opera attraverso 
l’erogazione di donazioni 
e sponsorship, nonché 
attraverso il supporto
a progetti e iniziative. 

Positivo

• • •
Contributo positivo 
all’inserimento dei giovani
nel mondo del lavoro 
attraverso iniziative che 
ne favoriscano l’assunzione 
o la possibilità di svolgere 
esperienze formative 
professionali.

Positivo

Insoddisfazione della 
comunità locale a causa della 
mancanza di apertura, dialogo 
e comunicazione da parte 
dell’azienda.

Negativo

B
E

N
E

SS
E

R
E

 
D

E
I L

A
V

O
R

A
TO

R
I

Creazione di un ambiente 
di lavoro attrattivo e dinamico 
che preveda benefit e piani 
di welfare.

Positivo

• • •Insoddisfazione del personale 
causata da un contesto 
lavorativo che non recepisce 
le crescenti aspettative 
in termini di bilanciamento 
vita-lavoro e di welfare.

Negativo

D
IV

E
R

SI
TÀ

 E
 P

A
R

I 
O

P
P

O
R

T
U

N
IT

À

Valorizzazione delle diversità 
e parità di trattamento 
in fase di recruiting e durante 
il rapporto di lavoro.

Positivo

• • •Episodi di discriminazione 
sul luogo di lavoro dovuti 
a scarso monitoraggio 
dell’applicazione da parte 
del personale dei principi 
di diversità e inclusione.

Negativo

• • •
• • •
• • •

Rilevanza alta

LEGENDA

Rilevanza medio-alta

Rilevanza media
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TEMA 
MATERIALE IMPATTO TIPOLOGIA RILEVANZA SDGs

C
A

T
E

N
A

 D
E

L 
V

A
LO

R
E

 
R

E
SP

O
N

SA
B

IL
E

Riduzione degli impatti 
ambientali e/o sociali negativi 
generati dalla catena 
di fornitura grazie all’adozione 
di politiche di gestione 
responsabile e alla selezione 
di fornitori attenti 
alle tematiche ESG.

Positivo

• • •
Impatti negativi sotto i profili 
sociale e ambientale a causa 
di un ridotto presidio dei temi 
ESG lungo la catena 
di fornitura.

Negativo
T

E
C

N
O

LO
G

IA
 

E
 IN

N
O

V
A

Z
IO

N
E

Contributo positivo 
al processo di transizione 
verso un’economia più 
sostenibile attraverso attività 
di R&S e investimenti
in tecnologia e innovazione.

Positivo

• • •Mantenimento di elevati livelli 
di consumo e di inquinamento 
atmosferico dovuti alla 
possibile riduzione del profilo 
innovativo dell’organizzazione 
in termini di efficienza 
dei propri processi produttivi.

Negativo

E
T

IC
A

 E
 IN

T
E

G
R

IT
À

 
N

E
L 

B
U

SI
N

E
SS

Violazione di leggi 
e normative rilevanti 
(es: anticorruzione, normativa 
fiscale, normativa ambientale, 
ecc.) e adozione di pratiche 
commerciali non etiche.

Negativo

• • •Contributo allo sviluppo di 
un contesto socioeconomico 
trasparente ed etico grazie 
alla costruzione di un sistema 
di governance e controllo 
basato sui valori di legalità, 
trasparenza e responsabilità.

Positivo

SO
D

D
IS

FA
Z

IO
N

E
 

D
E

I C
LI

E
N

T
I

Soddisfazione dei clienti 
attraverso il mantenimento di 
elevati standard di qualità dei 
prodotti e del livello 
di servizio.

Positivo • • •

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 

E
C

O
N

O
M

IC
A

Contributo economico 
al territorio e agli stakeholder 
grazie alla distribuzione 
del valore economico 
generato.

Positivo • • •

• • •
• • •
• • •

Rilevanza alta

LEGENDA

Rilevanza medio-alta

Rilevanza media
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IL CONTRIBUTO 
ALL’AGENDA 2030 
DELL’ONU

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, definita dalle Nazioni Unite 

nel 2015, definisce un programma d’azione globale per lo sviluppo sosteni-

bile, con l’obiettivo di garantire a tutti la possibilità di vivere in un mondo 

sostenibile.

Gli obiettivi (Sustainable Development Goals – SDGs) hanno validità globa-
le, in quanto coinvolgono tutti i Paesi e tutte le componenti della Società. I 

17 Goals riguardano le tre dimensioni chiave dello sviluppo sostenibile, ov-

vero ambientale, sociale ed economica, e affrontano problematiche uni-

versali, quali povertà, fame, mancanza di istruzione, cambiamenti climatici, 

disparità di genere, mancato accesso ad acqua ed energia pulite. Gli obiet-

tivi sono inoltre stati declinati in 169 target da raggiungere entro il 2030.  

Mazzoleni ha deciso di contribuire, tramite le proprie attività e i propri 

progetti, all’Agenda 2030 e, nello specifico, al raggiungimento degli SDGs 

identificati attraverso l’analisi di materialità.
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GOVERNANCE 
RESPONSABILE

Il Consiglio d’Amministrazione è l’organo centrale del sistema di Corporate 

Governance di Mazzoleni. Esso si occupa di dirigere l’organizzazione e di 

assicurare la sostenibilità dei risultati economici, patrimoniali e finanziari, 

promuovendo una gestione responsabile e orientata alla crescita a lungo 

termine.

Di seguito la rappresentazione grafica dell’organigramma di Mazzoleni e le 

principali funzioni a riporto dell’organo amministrativo.  

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
PRESIDENTE

SEGRETERIAOTTIMIZZAZIONE PROCESSI,
MARKETING E COMUNICAZIONE

GESTIONE ENERGIA

COORDINAMENTO
ACQUISTI

DIRETTORE
VENDITE

DIRETTORE
DI STABILIMENTO

RISORSE 
UMANE

DIRETTORE
AMMINISTRATIVO

SERVIZI
IMMOBILIARI

SERVIZI
TECNICI

QUALITÀ
SICUREZZA
AMBIENTE

V. DIRETTORE
RESP. PRODUZIONE
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COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE AL 31.12.23

MEMBRO RUOLO GENERE ETÀ
EXECUTIVE/

NON 
EXECUTIVE

IN CARICA 
DAL

CARLO 
MAZZOLENI

Presidente M 68 Esecutivo 05/05/23

MARIO
MAZZOLENI

Consigliere M 81 Esecutivo 05/05/23

FABIO
MAZZOLENI

Consigliere M 49 Esecutivo 05/05/23

EUGENIO 
CONFALONIERI

Consigliere M 69
Non 

esecutivo
05/05/23

RAIMONDO 
MAZZOLENI

Consigliere M 62
Non 

esecutivo
05/05/23

GIOVANNI 
PAGNONCELLI

Consigliere M 79
Non 

esecutivo
05/05/23

Obiettivi futuri

Per rafforzare i presidi e i controlli esistenti circa la correttezza e le legalità 

di pratiche e comportamenti aziendali, nonché per affermare con convin-

zione l’integrità e la trasparenza della Società, Mazzoleni ha delineato tra i 

suoi obiettivi al 2024: 

•	 La stesura di un Codice Etico, con l’obiettivo di formalizzare e strut-

turare i principi e i valori che già ispirano quotidianamente le attività 

della Società, dei suoi collaboratori e partner.

•	 L’adozione del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai 

sensi del Decreto Legislativo 231/2001. Il Modello permetterà di ef-

fettuare una valutazione del rischio volta a individuare, analizzare, 

misurare e trattare il rischio di commissione di illeciti nelle diverse aree 

di attività aziendale. In questo modo, verranno implementate delle 

procedure specifiche che preverranno la messa in atto di condotte 

illecite nelle aree in cui il rischio di reato è più elevato. Inoltre, verrà 

definita la struttura gestionale per la prevenzione dei reati, ossia i 

principi etici, le risorse, le responsabilità e i flussi di informazione, che 

consentono di applicare e aggiornare le procedure di prevenzione e di 

rilevare, nel tempo, l’emergenza di nuove aree di rischio.
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PERFORMANCE 
ECONOMICA

Andamento economico

Il 2023 è stato uno dei migliori anni della storia recente dell’Azienda, no-

nostante il calo del valore della produzione dovuto alla diminuzione dei 
prezzi delle materie prime. In termini di quantità di prodotto venduto, 

l’esercizio è stato coerente con quello degli anni precedenti, ma è stato 

caratterizzato da un significativo miglioramento della redditività. 

Il 2023 prosegue un ciclo positivo iniziato nel 2019 e continuato nono-
stante gli eventi che hanno caratterizzato il mondo, inclusi il Covid-19, 

la guerra in Ucraina e l’aumento del costo delle materie prime. Il 2020 ha 

visto una riduzione del fatturato e una penalizzazione degli utili di eser-

cizio, ma l’andamento in termini assoluti è stato comunque positivo. Le 

sfide che hanno caratterizzato l’ultimo lustro hanno dimostrato concreta-

mente la resilienza e l’elasticità della Società nel reagire alle difficoltà e 

agli imprevisti. 

La Società ha definito una pluralità di investimenti e obiettivi strategici 
di grande rilevanza orientati alla sostenibilità. La linea di investimento è 

focalizzata principalmente su iniziative innovative per il recupero dell’ac-

qua, il miglioramento dell’efficienza energetica e il recupero dell’acido 

cloridrico. Attraverso questi progetti, la Società mira a ridurre significati-

vamente il suo impatto ambientale, promuovendo al contempo l’uso re-

sponsabile e sostenibile delle risorse naturali. L’impegno di Mazzoleni ver-

so la sostenibilità si traduce in un approccio integrato che mira a creare 

valore duraturo per l’ambiente, la società e i suoi stakeholder.
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Indici

Si riporta a seguire una selezione di indici relativi all’attività caratteristica. 

Gli indici finanziari presi in considerazione – Margine Operativo Lordo 

(MOL), Return on Equity (ROE), Indice di Liquidità e Indice di Solidità – 

confermano il miglioramento della performance economica, patrimoniale 

e finanziaria dell’Azienda.

2021

1.843.000

2.466.000

2.846.000

2022 2023

4,1

8,64

12,69

2021 2022 2023

2021

0,99
0,94

1

2022 2023

0,95 0,98
1,04
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)
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d
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E
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%
)

Valore economico direttamente generato e distribuito

Il valore economico direttamente generato da Mazzoleni, determinato 

in conformità ai requisiti dello standard di rendicontazione 201-1 dei GRI 

Standards, è stato pari a 44.397.950 € nel 2023.

Sempre nel 2023, il 92% del valore economico direttamente generato 

dalla Società è stato distribuito tra i principali portatori di interesse (tra 

cui fornitori, dipendenti, banche e istituzioni finanziarie, e Pubblica Am-

ministrazione).
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  Fornitori

  Dipendenti  
(retribuzioni e benefit)

  Banche  
e istituzioni finanziarie

  Pubblica 
Amministrazione

  Comunità

Valore economico distribuito 2023

40.866.402 €

87,97%

10,62%

0,67% 0,72%
0,03%
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CERTIFICAZIONI 
E SISTEMI 
DI GESTIONE

Per Mazzoleni, l’impegno verso un miglioramento continuo si traduce in 

un sistema di gestione dinamico e in costante evoluzione, capace di ri-

spondere agli stimoli e alle esigenze dei vari portatori d’interesse.

Il Sistema di Gestione Qualità di Mazzoleni è certificato ISO 9001:2015 

dal 1992. Questa certificazione attesta l’efficienza organizzativa della So-

cietà, che implementa processi definiti di individuazione e verifica degli 

obiettivi. Tra questi, il continuo miglioramento dei prodotti e la loro pie-
na idoneità alle esigenze di mercato.

A livello ambientale, Mazzoleni ha ottenuto l’Autorizzazione Integrata 
Ambientale (AIA), un provvedimento amministrativo che autorizza l’e-

sercizio di impianti e attività produttive con un elevato potenziale di im-

patto ambientale, garantendo che queste operino nel rispetto di norme 

specifiche volte a prevenire e ridurre l’inquinamento.

L’AIA prevede un approccio integrato alla gestione delle tematiche am-

bientali, includendo vari aspetti come le emissioni in aria, acqua e suolo, 

la gestione dei rifiuti e il consumo di risorse naturali. 

Fino al 2012, il Sistema di Gestione Ambientale della Società era certificato 

ISO 14001, norma internazionale e volontaria di riferimento per lo sviluppo 

di azioni volte alla protezione dell’ambiente attraverso pratiche che inclu-

dano misure di risparmio energetico e corretta gestione dei rifiuti. Anche 

al fine di allinearsi alle richieste del mercato, l’obiettivo della Società è ot-
tenere nuovamente questa certificazione: dal momento che l’Azienda ha 
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mantenuto attivi i propri presidi ambientali, l’iter per il riottenimento del-

la ISO 14001 richiederà sostanzialmente l’aggiornamento del Sistema di 
Gestione Ambientale preesistente al fine di allinearlo alla recente versio-

ne dello standard e garantire la conformità ai nuovi e più rigorosi requisiti. 

 FOCUS: La partecipazione di Mazzoleni a UNSIDER 

Mazzoleni, al fine di contribuire alla definizione degli standard del settore 

e garantire che le pratiche aziendali siano sempre allineate alle migliori 

prassi globali, ha rinnovato la sua adesione a UNSIDER anche per il bien-

nio 2023-2024, Ente italiano di Unificazione Siderurgica. 

In questo contesto, la Società ha contribuito alle normative sviluppate in 

ambito:

•	 Nazionale - norme UNI

•	 Europeo - norme EN

•	 Internazionale - norme ISO

 

Obiettivi futuri

Per garantire una crescita responsabile e sostenibile che metta al centro il 

mantenimento della reputazione qualitativa e al contempo la mitigazione 

degli impatti ambientali, Mazzoleni ha delineato tra i suoi obiettivi al 2024: 

•	 L’adozione di un Sistema di Gestione integrato Qualità, Ambiente ed 
Energia (SGQAE) conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI 
EN ISO 14001:2015 e UNI CEI EN ISO 50001:2018. 

•	 Il rinnovo della partecipazione a UNSIDER.

•	 Mantenimento della certificazione UNI EN ISO 9001:2015. 
Questa norma definisce i requisiti per un sistema di gestione della 

qualità che consenta alle organizzazioni di:

	> Dimostrare la capacità di fornire prodotti e servizi che sod-

disfano con regolarità i requisiti dei clienti e le normative ap-

plicabili.

	> Accrescere la soddisfazione del cliente attraverso l’applicazio-

ne efficace del sistema, compresi i processi di miglioramen-

to continuo e la conformità ai requisiti richiesti. Applicabile a 

organizzazioni di qualsiasi tipo e dimensione, la certificazione 

garantisce un approccio strutturato alla qualità.

•	 Ottenimento della certificazione UNI CEI EN ISO 50001:2018 
Questa norma specifica i requisiti per l’implementazione di un 
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Sistema di Gestione dell’Energia (SGE), finalizzato a:

	> Migliorare continuamente le prestazioni energetiche dell’orga-

nizzazione.

	> Adottare un approccio sistematico per ottimizzare l’uso del-

le risorse energetiche e promuovere l’efficienza energetica.  

La certificazione supporta le aziende nel perseguire obiettivi 

di sostenibilità e riduzione dei consumi.

•	 Ottenimento della certificazione UNI EN ISO 14001:2015 
La norma stabilisce i requisiti per un Sistema di Gestione Ambien-

tale (SGA), progettato per:

	> Migliorare le prestazioni ambientali dell’organizzazione.

	> Gestire le responsabilità ambientali in modo sistemati-

co, contribuendo al pilastro della sostenibilità ambientale. 

Questa certificazione offre valore aggiunto all’ambiente, 

all’organizzazione e alle parti interessate, supportando una 

gestione responsabile e sostenibile.
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CATENA DEL VALORE 
RESPONSABILE

Come menzionato nei capitoli precedenti, Mazzoleni è un’azienda di tra-

sformazione, che processa materie prime per ottenere come output finale 

un semilavorato.

Gli input possono essere divisi in due macrocategorie:

•	 Materiali di consumo, ossia le materie prime principali.

•	 Beni di consumo, ossia le materie prime ausiliarie e i beni di investi-

mento, inclusi macchinari, attrezzature e impianti. 

Nella prima macrocategoria, quella delle materie prime principali, rientra-

no la vergella, lo zinco e la lega zinco-alluminio.

VERGELLA
La vergella, materiale appartenente alla famiglia dei prodotti lunghi, è 

ottenuta tramite un processo di laminazione a caldo. In linea con le ten-

denze di settore, la maggior parte dell’acciaio acquistato da Mazzoleni 

proviene da rottame. 

Questo consente a Mazzoleni di produrre fili d’acciaio a partire da ele-

menti naturali completamente riciclabili. L’acciaio per definizione può 

essere integralmente riciclato e all’infinito, senza compromettere le sue 

proprietà originarie.

Nella quasi totalità dei casi, la Società acquista la vergella direttamente 

dal produttore e, più raramente, da importatori nazionali operanti nel 

settore siderurgico. 
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Per la vergella gli interlocutori possono essere le acciaierie, quindi i pro-

duttori, italiani, europei o extra europei. In alternativa, Mazzoleni acquista 

la propria materia prima da trader.
I principali fornitori dell’acciaio, acquistato da Mazzoleni, sono situati in 

Italia, in particolare nel Nord Italia, e la scelta di affidarsi a fornitori locali 

è dovuta a diversi motivi tra cui la vicinanza, quindi ai tempi di consegna, 

e l’incidenza del costo di trasporto sulla fornitura.

ZINCO E ZINCO-ALLUMINIO GALFAN
Tra le altre materie prime principali acquistate dalla Società vi sono lo 

zinco e la lega zinco-alluminio (95% zinco e 5% alluminio). Queste due 

materie prime sono necessarie nel processo di rivestimento dei fili una 

volta completata la trafilatura della vergella. Il rivestimento ha lo scopo di 

proteggere il filo dall’ossidazione. 

In particolare, il GALFAN è un rivestimento di lega eutettica, composto da 

95% di zinco, 5% di alluminio e terre rare, quali cerio e lantanio, sviluppato 

per garantire la protezione specifica di fili d’acciaio. Formabilità e resisten-

za alla corrosione sono superiori alla zincatura a caldo convenzionale.

Anche in questo caso, Mazzoleni acquisisce la materia prima sia dai pro-

duttori, sia da trader nazionali o europei.

Complessivamente, Mazzoleni acquista in maniera diretta e per l’84,44% 

da fornitori italiani. Al fine di fornire una panoramica comprensiva della 

percentuale di spesa a favore di fornitori locali, viene fornito di seguito 

un grafico relativo al triennio 2021, 2022, 2023.

68,56%

30,86%

2021 2022 2023

0,58%

82,86%

13,18%

3,95%

84,44%

15,26%

0,30%

Spese a favore di fornitori locali (%)

  Italia

  UE

  Extra UE
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 FOCUS: La garanzia di qualità 

L’attento presidio della qualità delle materie prime acquistate è l’elemen-

to prioritario per Mazzoleni.

L’acciaio acquistato infatti è conforme agli standard previsti dalla norma 
internazionale relativa alla qualità dell’acciaio, che regola tutte le analisi 

chimiche e gli standard di qualità per ogni tipologia d’acciaio. La scelta 

della tipologia d’acciaio da acquistare dipende dal prodotto finale da rea-

lizzare e costituisce parte del know-how acquisito da Mazzoleni nella sua 

lunga storia ed esperienza.

Per Mazzoleni, più della metà dei prodotti è su commessa del cliente, 

quindi su specifica richiesta viene individuata la tipologia d’acciaio che 

consente d’ottenere il prodotto finale desiderato. La restante parte ri-

guarda invece prodotti con caratteristiche standardizzate, tra cui il filo 

ricotto nero (marchio FILTIBÍ®), destinato ai settori della cartotecnica e 

del recupero di plastica, carta e rifiuti urbani, e la gamma dei fili per vigna 

e agricoltura (marchio FILAR®). 

Per quanto riguarda lo zinco e la lega zinco-alluminio GALFAN è necessario 

che preventivamente vengano riconosciuti come scambiabili presso la LME 

(London Metal Exchange). Sporadicamente, con un quantometro, vengono 

svolte verifiche interne sulla qualità del materiale ai fini di analisi di prodotto.

Gli acquisti delle materie prime principali e la relazione con i fornitori 
vengono gestiti direttamente dall’Amministratore Delegato.

Per l’acciaio, la relazione con i fornitori è consolidata e duratura in ragione 

della lunga storia di Mazzoleni. I rapporti sono frequenti e con cadenza 

mensile Mazzoleni intrattiene rapporti e organizza incontri.

Affinché un nuovo player possa entrare a far parte dei fornitori di Maz-

zoleni, è richiesta la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 per procedere 

con una campionatura su un piccolo lotto, così da testare la qualità del 
prodotto e la conformità della documentazione di accompagnamento, 

necessaria per garantire la tracciabilità del prodotto. Solo in seguito, se 

superati con successo tutti i test, si procede con una prima campionatura 
industriale a larga scala.  

Per le sue spedizioni, soprattutto quelle extra UE, Mazzoleni predilige la 

modalità intermodale4. Questa scelta permette di abbattere fino all’80% 

le emissioni di CO2 assicurando un minor impatto ambientale. 

La modalità intermodale ha però delle tempistiche più lunghe, il che rende 
4 Combinazione strada – 
rotaie
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importante l’organizzazione con i trasportatori per garantire le consegne 

nei modi e tempi richiesti dei clienti. Mazzoleni è sempre attenta nell’essere 

trasparente circa le differenze delle tempistiche, offrendo eventualmente 

soluzioni alternative nel caso in cui il cliente manifesti urgenze di consegna.

Mazzoleni è consapevole degli aspetti sociali legati ai trasporti. Per que-

sto motivo, la Società si impegna ad assicurare che gli standard previsti 

dalla legge - in termini di ore di guida e dispositivi di sicurezza personale - 

siano rispettati. Mazzoleni nella selezione dei propri trasportatori richiede 

la condivisione dei propri obiettivi in ottica di logistica climate-friendly, e 

predilige quei fornitori che dispongono del Bilancio di Sostenibilità, del-

le certificazioni quali UNI ES ISO 9001:2015, UNI EN ISO 45001:2023, di 

Operatore Economico Autorizzato (AEO), e che siano in grado di emet-

tere gli eco-certificati sul risparmio di CO2 per trasporto.

Infine, Mazzoleni per assicurare le migliori condizioni di sicurezza anche 

all’interno dei propri stabilimenti, ha elaborato un vademecum per i tra-

sportatori che accedono alle strutture. Tale vademecum è stato inviato e 

controfirmato per presa accettazione dai più importanti trasportatori con 

cui la Società ha una collaborazione regolare.

Obiettivi futuri

Con un parco fornitori composto da Gruppi solidi che portano avanti 

grandi investimenti, garantendo alla Società una forte stabilità in termini 

di approvvigionamento e innovazione, Mazzoleni ha definito a medio e 

lungo termine i seguenti obiettivi:

•	 La ricerca di nuovi potenziali fornitori sul fronte della vergella, in ot-

tica di sviluppo di nuove gamme di prodotto.

•	 Mappatura dei fornitori di acciaio con le certificazioni Life Cycle As-

sessment (LCA) ed Environmental Product Declaration (EPD).

•	 Ricercare nuovi trasportatori che operino con soluzioni di traspor-

to innovative.
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GESTIONE 
DEGLI IMPATTI 
AMBIENTALI

Il settore della produzione di filo d’acciaio ha un impatto significativo 

sull’ambiente ed è chiamato a raccogliere importanti sfide in tema di so-
stenibilità, in particolare riguardo ai consumi energetici, alle emissioni e 

all’uso delle risorse idriche. In questa direzione, Mazzoleni si impegna co-

stantemente a gestire e ridurre il proprio impatto ambientale, contribuen-

do attivamente alla costruzione di un futuro più sostenibile.

A livello ambientale, la Società opera nel pieno rispetto delle disposizioni 
legislative nazionali. Come menzionato nei capitoli precedenti, le attività 

sono soggette all’Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA), che garan-

tisce la conformità a rigorosi standard ambientali e richiede l’adozione di 

misure volte al continuo miglioramento delle performance ambientali e 

un monitoraggio costante delle stesse.
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ENERGIA 
ED EFFICIENZA 
ENERGETICA

I processi di trasformazione dell’acciaio sono altamente energivori e gassi-
vori, fattore che rende la gestione del tema una priorità assoluta per Maz-

zoleni. Consapevole, infatti, dell’impatto che tali operazioni possono avere 

sull’ambiente, Mazzoleni misura costantemente i propri consumi energetici 

e mette in atto misure tangibili al fine di ridurre i propri consumi e miglio-
rare le proprie performance. 

Nel 2023, il consumo energetico di Mazzoleni è stato di 91.481 GJ, in leg-

gero aumento rispetto all’anno precedente (89.603 GJ) e in riduzione ri-

spetto al 2021 (103.399 GJ). In tema di fonti di energia, la Società impiega 

principalmente metano ed energia elettrica, mentre il gasolio viene im-

piegato soltanto per l’alimentazione della flotta aziendale. Come mostrato 

dal grafico di seguito, nel 2023, il consumo di energia ammontava a 682 GJ 
per il gasolio, 75.178 GJ per il metano e 15.622 GJ per l’energia elettrica, 

di cui 12.303 GJ acquistati dalla rete e la restante parte autoprodotta da 

fotovoltaico.
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Consumi energetici (GJ)

Intensità energetica (GJ/M€)

  2021

  2022

  2023

  Intensità energe-
tica (GJ/M€)

5 L’indice di intensità 
energetica è stato cal-
colato come segue: Con-
sumo totale di energia 
all’interno dell’organizza-
zione/Valore della pro-
duzione in milioni di euro.

Nel 2010, Mazzoleni ha installato il primo impianto fotovoltaico della po-

tenza di 1.032 kW, che soddisfa il 21% del fabbisogno di energia elettrica.

A fine 2023, il 90% dell’energia prodotta dai nostri impianti fotovoltaici è 

stato destinato all’autoconsumo, mentre il restante 10% è stato immesso 

nella rete.

Al fine di fornire una panoramica sull’efficienza energetica di Mazzoleni, 

viene riportato di seguito l’indice di intensità energetica5 di Mazzoleni per 

il triennio 2021-2022-2023. L’indice, calcolato come il rapporto tra i consu-

mi energetici e il valore della produzione, ha avuto una diminuzione rispet-

to al 2021 e un aumento rispetto al 2022. 

15.432
12.610 12.303

3.495 3.451 3.319

83.708

72.766
75.178

764 776 682

Energia elettrica
acquistata

Energia elettrica
autoprodotta 
da fotovoltaico
e consumata

Energia elettrica
autoprodotta 
da fotovoltaico

e ceduta alla rete

Gas naturale Gasolio

437 498 376

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

0

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500
2.341

2021

1.517

2022

2.009

2023



35REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2023

Tra le iniziative intraprese nel 2023 da Mazzoleni per migliorare l’efficienza 

energetica all’interno dei propri impianti, vi è l’installazione di inverter su 

motori elettrici e ventilatori, al fine di permettere un’ottimizzazione e una 

riduzione dei consumi energetici in base alle effettive necessità operative. 

Inoltre, la Società ha avviato una campagna di relamping, sostituendo le 

vecchie lampadine con luci LED a basso consumo energetico. 

Queste iniziative riflettono l’approccio responsabile di Mazzoleni nella 

gestione dell’energia, puntando all’adozione delle migliori tecnologie di-

sponibili per minimizzare l’impatto ambientale e promuovere una cultura 

aziendale orientata alla sostenibilità.



36REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2023

GESTIONE 
DELLE EMISSIONI

Le emissioni generate da Mazzoleni derivano principalmente dai processi 
di combustione e aspirazione delle macchine di trafila. 

Come parte dei processi di monitoraggio e controllo legati alla certifica-

zione AIA, Mazzoleni conduce regolari analisi delle emissioni e rendicon-

ta i dati relativi ai livelli di inquinanti generati, inserendoli nel portale di 

Regione Lombardia. Successivamente, Regione Lombardia conduce veri-
fiche on-site per validare i dati forniti, garantendo il rispetto degli stan-

dard ambientali più elevati e l’accuratezza di dati e informazioni.

Le emissioni di Gas a Effetto Serra (GES) sono classificate dal Greenhou-
se Gas Protocol6 nelle seguenti categorie:

•	 Emissioni di Scope 1, generate da fonti di proprietà o controllate 

dall’impresa.

•	 Emissioni di Scope 2, generate dall’energia acquistata e consumata 

dall’impresa.

•	 Emissioni di Scope 3, imputabili indirettamente alle attività aziendali 

in quanto si generano lungo tutta la catena del valore. 

La Società monitora le emissioni di Scope 1, che per il 2023 sono state 

pari a 4.297 tCO2e, e le emissioni Scope 2 che, calcolate attraverso la 

metodologia location-based7, risultano essere pari a 879 tCO2e
8. L’auto-

produzione di energia elettrica da pannelli fotovoltaici ha permesso di 

evitare, nel corso del 2023, l’immissione in atmosfera di 237 tCO2e. Come 

si può evincere dai grafici che seguono, nel 2023, le emissioni di Scope 

1 sono rimaste complessivamente stabili rispetto al biennio precedente, 

6 Il GHG Protocol, acro-
nimo di Greenhouse Gas 
Protocol, è uno standard 
internazionale per la mi-
surazione e la gestione 
delle emissioni di gas ser-
ra. Sviluppato dal Wor-
ld Resources Institute 
(WRI) e World Business 
Council for Sustainable 
Development (WBCSD), 
fornisce una metodolo-
gia comune e affidabile 
per calcolare le emissioni 
di gas serra prodotte dal-
le organizzazioni.

7 Il metodo location-ba-
sed si basa sul mix ener-
getico medio della rete 
elettrica presente nella 
regione dove si trova l’or-
ganizzazione. Le emis-
sioni vengono calcolate 
moltiplicando il consumo 
di energia elettrica per i 
fattori di emissione medi 
della rete elettrica locale. 

8 Di seguito si riportano 
i fattori di conversione 
utilizzati per il calcolo 
delle emissioni in tCO2e 
e le relative fonti: Ener-
gia elettrica: 0,00025 
tCO2e/kWh - Fonte: 
ISPRA 2023; Gas meta-
no: 0,0020 tCO2e/smc - 
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mentre quelle di Scope 2 sono sensibilmente diminuite, anche in ragione 

dell’incremento percentuale dell’utilizzo di energia proveniente dall’im-

pianto fotovoltaico installato dalla Società.

Emissioni Scope 1 (tCO2eq)

Emissioni Scope 2 (tCO2eq)

  Gas metano

  Gasolio

  Energia elettrica 
acquistata

Fonte: ISPRA Parametri 
standard nazionali 2023; 
Gasolio: 0,0025 tCO2e/li-
tro - Fonte: Fuels DEFRA 
- Fuels/Diesel (average 
biofuel blend).

Al fine di fornire un quadro chiaro dell’efficienza ambientale e della soste-

nibilità delle pratiche aziendali, viene fornita nel grafico di seguito l’inten-
sità delle emissioni di gas serra (GHG)9 per il triennio 2021-2022-2023. 

Questo parametro, che calcola il rapporto tra le emissioni di Scope 1 e 

Scope 2 generate rispetto al valore della produzione, è fondamentale per 

fare una fotografia della situazione attuale che permetta di strutturare 

strategie volte a promuovere una crescita economica sostenibile e re-

sponsabile. In questo contesto, l’intensità delle emissioni di GHG ha visto 

un leggero aumento rispetto al 2022, pur mantenendo una diminuzione 

apprezzabile rispetto al 2021.

9 L’indice di intensità 
delle emissioni è stato 
calcolato come segue: 
Emissioni totali dell’orga-
nizzazione/Valore della 
produzione in milioni di 
euro.
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Obiettivi futuri

Al fine di ottimizzare l’efficienza energetica delle proprie operazioni e 

ridurre gli impatti relativi all’immissione delle emissioni in atmosfera, la 

Società ha definito a medio e lungo termine i seguenti obiettivi: 

•	 Riduzione del fabbisogno energetico attraverso investimenti volti 

all’acquisto di macchinari a maggiore efficienza;

•	 Aumento dell’auto-produzione di energia elettrica da fonti rinno-
vabili;

•	 Riduzione del consumo di metano attraverso nuovi sistemi di ricottura;

•	 Sostituzione della caldaia per il riscaldamento degli uffici con una 

di maggiore efficienza.
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GESTIONE DELLE 
MATERIE PRIME 
ED ECONOMIA 
CIRCOLARE

Mazzoleni pone grande attenzione alle caratteristiche delle materie pri-
me acquistate, con l’obiettivo di realizzare prodotti che rispettino i più alti 

standard di qualità e che soddisfino le richieste dei clienti.

Le principali materie prime acquisite da Mazzoleni, come spiegato al ca-

pitolo “Catene del valore responsabile”, includono acciaio, zinco e zin-
co-alluminio GALFAN. L’acciaio proviene per quasi la sua totalità, salvo 

richieste specifiche di alcuni clienti, da forni elettrici quindi prodotto da 

rottame che difatti rende il materiale completamente riciclabile.

Per fornire una panoramica dei principali materiali e sostanze10 impiegati 

da Mazzoleni nella fase di produzione, viene riportato il grafico qui di se-

guito relativo al triennio 2021-2022-2023: 

10 La categoria “Altro” in-
clude materiali quali altri 
additivi, borace, calce 
idratata e sfusa, carbo-
ne vegetale, flocculante, 
flux, fosfatanti, lubrifi-
canti per trafila, modera-
tori, polimeri, primer, pvc 
in granulo, vermiculite e 
perlite. 



40REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2023

Materiali e sostanze impiegate (t)

  Zinco + GALFAN

  Azoto

  Acido cloridrico

  Acido solforico

  Piombo

  PVC in polvere

  Altro

Inoltre, tra gli altri materiali acquistati da Mazzoleni vi sono i materiali di 

imballaggio, che includono reggia metallica, bancali, film estensibile. Il 

packaging viene smaltito dalle Società clienti che ricevono la merce, se-

condo le indicazioni fornite da Mazzoleni. 

Le materie prime che potrebbero presentare i principali rischi dal punto 

di vista sociale e ambientale sono gli acidi di decapaggio, inclusi l’acido 

cloridrico e l’acido solforico, gestiti in serbatoi con bacini di raccolta e 

monitorati per individuare eventuali perdite.

In ragione delle iniziative implementate dalla Società, inclusa per esem-

pio l’installazione dell’impianto di solfateria per il recupero del solfato 

di ferro, nel 2023 è stata registrata una riduzione dei consumi specifici 

rispetto al 2022 pari a:  

•	 - 0,8% piombo
•	 - 6,21% azoto
•	 - 6,13% zinco

I rifiuti vengono conferiti a ditte terze specializzate nel trattamento. Ove 

le condizioni lo permettano, si predilige come modalità il recupero ma, se 

il rifiuto non è idoneo, si procede allo smaltimento in discarica. Ogni anno, 

la Società dichiara la percentuale di rifiuti destinati a riciclo, recupero o 

smaltimento. Nel 2023, dei rifiuti pericolosi generati, circa 582 tonnellate 
(85%) sono state destinate allo smaltimento e circa 100 tonnellate (15%) 
al recupero. 
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Al fine di fornire una panoramica relativa ai rifiuti generati dalla Società, di 

seguito viene riportato un grafico sulla composizione dei rifiuti generati11. 

11 La categoria “Altro” 
comprende cere e gras-
si esauriti, zinco solido, 
apparecchiature fuori 
uso, materiali isolanti 
contenenti o costituiti 
da sostanze pericolose, 
assorbenti, materiali fil-
tranti, stracci e indumen-
ti protettivi, imballaggi 
in materiali compositi, 
emulsioni e soluzioni per 
macchinari, altri rifiuti 
contenenti sostanze peri-
colose, gas in contenitori 
a pressione, plastica, ri-
fiuti inorganici contenenti 
sostanze pericolose. 682
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Mazzoleni è molto attenta alla gestione del fine vita dei materiali utiliz-

zati. Per questa ragione, per i materiali e le sostanze che lo permettono, 

vengono portate avanti iniziative di recupero e riutilizzo. Un esempio è 

l’acido solforico esausto che viene rigenerato e riutilizzato. Diversamen-

te, l’acido cloridrico, prima inviato a recupero, viene ora smaltito in ragio-

ne dell’aggiornamento delle politiche degli impianti di recupero. 
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Gli scarti di produzione di Mazzoleni vengono rivenduti generalmente al 

produttore originale. Oltre al rottame di ferro, che viene venduto per 

essere poi riutilizzato dalle acciaierie, lo zinco viene conferito a una dit-

ta specializzata che lo rilavora, colandolo e recuperando lo zinco puro 
residuo per essere poi rivenduto ad aziende che impiegano lo zinco nei 

propri processi di produzione.

 FOCUS: Attività di recupero e utilizzo del solfato di ferro  

Presso Mazzoleni Trafilerie Bergamasche, il solfato di ferro viene recu-

perato e valorizzato attraverso un innovativo impianto di rigenerazio-
ne dell’acido solforico, denominato solfateria. Questo sistema ausiliario 

al processo di decapaggio consente di ottimizzare la lavorazione della 

vergella, eliminando scorie e impurità che potrebbero compromettere il 

processo di trafilatura.

Funzionamento dell’impianto

•	 Recupero del ferro e rigenerazione dell’acido
L’impianto permette di recuperare il ferro disciolto nella soluzione 

acida durante il decapaggio e di rigenerare l’acido solforico, renden-

dolo nuovamente utilizzabile per ulteriori lavorazioni. Questo avvie-

ne sfruttando la diversa solubilità del solfato di ferro in soluzione di 

acido solforico a differenti temperature:

	> 	50°C (temperatura di lavoro): solubilità di 90 g/l.

	> 7°C (temperatura operativa della solfateria): solubilità ridotta 

a 10 g/l, con una differenza di 80 g/l che consente la cristal-

lizzazione del solfato di ferro.

•	 Cristallizzazione e decantazione
La soluzione viene raffreddata a 7°C tramite un chiller e inviata a 

un cristallizzatore. Il solfato di ferro precipita in un decantatore a 

cono, dove viene separato dalla parte liquida. Quest’ultima, conte-

nente acido solforico, viene stoccata in un serbatoio intermedio per 

il riutilizzo.

•	 Centrifuga e stoccaggio
Dal decantatore, il solfato di ferro solido passa in una centrifuga per 

eliminare i residui di acqua. La parte solida viene raccolta in big bag, 

mentre la componente liquida viene reintrodotta nel serbatoio ausi-

liario.
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Utilizzi del solfato di ferro
Il solfato di ferro recuperato ha molteplici applicazioni:

•	 Agricoltura: utilizzato come fertilizzante.

•	 Trattamento delle acque: impiegato come correttore di pH e antial-

ghe negli impianti di depurazione.

Benefici ambientali e qualitativi
L’impianto di rigenerazione offre significativi vantaggi ambientali e produttivi:

•	 Riduzione degli scarti: il sistema riduce i rifiuti generati del 95% circa, 

contribuendo a una gestione più sostenibile dei materiali di scarto.

•	 Miglioramento della qualità del prodotto: la rigenerazione interna 

consente una manutenzione più frequente delle vasche di decapag-

gio, garantendo una concentrazione acida costante e ottimizzando la 

continuità produttiva.

In sintesi, l’adozione dell’impianto di rigenerazione rappresenta un’im-

portante innovazione tecnologica per l’Azienda, integrando sostenibilità 

ambientale ed efficienza produttiva in un processo di recupero e valoriz-

zazione del solfato di ferro.

Tra le misure adottate da Mazzoleni per prevenire e ridurre la generazio-

ne dei rifiuti nelle attività a monte e a valle della catena del valore, sono 

stati organizzati incontri volti a trasmettere l’importanza di tenere sepa-

rate le diverse tipologie di rifiuti. La formazione ha avuto inizio in azienda, 

ma è arrivata nelle case grazie all’impegno e applicazione dei dipendenti. 

Inoltre, la Società, per favorire una corretta raccolta, ha raddoppiato i 
cassoni di conferimento.

Obiettivi futuri

Al fine di garantire una gestione ottimale dei rifiuti e migliorare le pra-

tiche di economia circolare, riducendo l’impatto ambientale delle opera-

zioni e favorendo un modello di sviluppo sostenibile, la Società ha indivi-

duato una serie di obiettivi a medio e lungo termine che includono: 

•	 Investimenti in nuove tecnologie che permettano di ridurre la quan-

tità di materiale scartato.

•	 Riduzione nell’utilizzo dell’acido cloridrico sia in fase di consumo 

che in fase di recupero e smaltimento.
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GESTIONE 
DELLE RISORSE 
IDRICHE

Mazzoleni riconosce l’importanza di preservare l’acqua come risorsa pre-

ziosa e di ottimizzare le risorse idriche impiegate nello svolgimento delle 

proprie operazioni. Per questo motivo, la Società si impegna a quantifica-

re il proprio consumo idrico e mettere in atto azioni volte alla salvaguar-

dia di questa risorsa. 

 

Nel 2023, il consumo idrico complessivo della Società è stato pari a 7,08 
Megalitri, in diminuzione rispetto al biennio precedente. 

Negli anni la Società ha investito per ridurre l’acqua utilizzata in produ-

zione, attraverso processi di recupero dell’acqua di lavaggio e raffred-

damento. In particolare, il circuito dell’acqua di raffreddamento è stato 

dotato di un chiller che ha permesso di ottenere una forte riduzione del 

consumo di acqua potabile. 

L’acqua, il cui prelievo è stato pari nel 2023 a 55,92 Megalitri, proviene 

principalmente da acquedotto. Al fine di ridurre tale prelievo, la Società 

ha effettuato in passato diversi studi volti ad analizzare la possibilità di 

prelevare l’acqua da falda. Tuttavia, i risultati delle indagini hanno rivelato 

che questa soluzione non fosse tecnicamente fattibile. 

Le acque reflue vengono trattate e depurate al fine di utilizzarle per il 

lavaggio e raffreddamento dei fili in produzione. L’eccesso, che viene poi 

destinato alla fognatura, viene sottoposto a diversi controlli. 
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U.M. 2021 2022 2023

Prelievo idrico ML 56,86 53,04 55,92

Scarico idrico ML 48,83 42,42 48,83

Consumo idrico ML 8,03 10,61 7,08

Al fine di fornire una panoramica relativa alla tendenza dei consumi idrici 

della Società, di seguito viene riportato un grafico relativo ai Megalitri di 

acqua consumata nel 2023.
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Al fine di proseguire nel proprio impegno verso un utilizzo più responsabile 

delle risorse e diminuire il proprio consumo idrico attraverso l’uso di nuove 

tecnologie, Mazzoleni ha formulato i seguenti obiettivi di medio e lungo 

termine:

•	 Installazione di un sistema a due vasche che permetta di utilizzare 

l’acqua proveniente dalla vasca di laminazione per il ciclo produttivo. 

•	 Raggiungimento di una totale autonomia idrica attraverso l’imple-

mentazione di un sistema di riciclo completo delle acque utilizzate e 

di un correlato sistema di raffreddamento. 

•	 Implementazione di un progetto di suddivisione di acque nere e me-
teoriche al fine di riutilizzarle come acque di raffreddamento.
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L’IMPATTO 
SOCIALE

RELAZIONI 
INDUSTRIALI

Mazzoleni investe nella crescita professionale e nella promozione del 
benessere delle sue persone. La Società si impegna per creare un am-

biente di lavoro sicuro e stimolante, dove le diversità sono valorizzate e 

dove ogni persona ha la possibilità di esprimere il proprio potenziale. 

Per i ruoli istituzionali che i diversi componenti della famiglia hanno ri-

coperto, Mazzoleni è sempre stata caratterizzata da una significativa 
presenza sindacale. I rapporti con il sindacato provinciale e con la rap-

presentanza sindacale interna (RSU), positivi e distesi, sono da sempre 

caratterizzati da fiducia, rispetto reciproco e dialogo quotidiano. 

Il rinnovo delle Rappresentanze sindacali, così come dei contratti nazio-

nali (CCNL) e aziendali, avvengono a cadenza triennale e si sono sempre 

conclusi con risultati positivi per ambo le parti, proprio in ragione del 

rapporto instaurato.
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BENESSERE 
DEI DIPENDENTI

La vera forza di Mazzoleni sono le persone che, con competenza, costan-

za e professionalità, garantiscono ogni giorno prodotti e servizi di qualità 

all’altezza delle aspettative e richieste dei clienti.

Nel 2023, la popolazione aziendale annoverava un totale di 88 dipenden-
ti, in linea con il 2022 e il 2021, dove il numero di dipendenti era rispetti-

vamente di 89 e 88 lavoratori. 

Come mostrato dal grafico qui di seguito, nel 2023, i dirigenti rappresen-

tavano il 2% della popolazione aziendale, i quadri il 3%, gli impiegati il 

26% impiegati e gli operai il 68%.

Dipendenti per categoria professionale 2023 (n°)
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In merito ai lavoratori non dipendenti, questi erano 9 nel 2023, ripartiti 

come di seguito:

1

1

7

Lavoratori non dipendenti (n°)

Dipendenti per tipologia di contratto 2023 (%)

  Stagisti

  Somministrati

  Agenti

  Determinato

  Indeterminato

Come in evince dal grafico sottostante, per il 99% dei collaborati la ti-

pologia contrattuale è quella a tempo indeterminato. Mazzoleni, per le 

figure tecniche, prevede un periodo di prova che quasi sempre porta al 

contratto a tempo indeterminato.

Dato in crescita rispetto al biennio 2021-2022 che riportava una percen-

tuale di dipendenti a tempo indeterminato del 93%.

1%

99%
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In tema di recruiting, a seconda della figura da inserire, la ricerca del per-

sonale può avvenire seguendo diverse modalità: 

•	 Tramite consulenza esterna, in particolare all’aumentare del livello 

di competenze tecniche specifiche richieste per la posizione.

•	 Consultazione dei curriculum, digitali o cartacei, ricevuti diretta-

mente dalla Società, soprattutto per personale di tipo impiegatizio.

•	 Passaparola tra i collaboratori.

Come canale di ricerca del personale, Mazzoleni appoggia anche le agen-
zie di somministrazione. In caso di esperienza positiva al candidato, pro-

prio in forza del fatto di quanto detto precedentemente, viene avanzata 

una proposta di contratto a tempo indeterminato. 

La Società crede fermamente nel valore dell’etica e pone grande impor-

tanza nell’agire in maniera responsabile e rispettosa. Per questo motivo, 

si impegna a non sottrarre risorse alle aziende partner, ai concorrenti e 

alle associazioni di categoria a cui Mazzoleni aderisce.

Mazzoleni garantisce misure di welfare ai propri dipendenti, con bene-
fit che includono contributi per il trasporto pubblico, abbonamenti, pro-

grammi di previdenza complementare e buoni acquisto utilizzabili in una 

vasta gamma di negozi e servizi. Inoltre, in Azienda è presente una mensa 

interna, il cui costo dei pasti è coperto al 70% dalla Società. 

Al fine di favorire l’equilibrio vita-lavoro dei propri dipendenti e andare 

il più possibile incontro alle esigenze dei lavoratori, la Società prevede, 

nei limiti della mansione svolta, regimi di smart working e flessibilità de-
gli orari di lavoro. Quest’ultimo, da indagine interna “Analisi di Clima” è 

emerso essere uno dei principali punti di forza di Mazzoleni secondo i 

collaboratori che hanno partecipato all’indagine.

I dipendenti che hanno usufruito di una tipologia di impiego part-time 

sono stati 8.

Dipendenti per tipologia di impiego 2023 (%)

91%

9%
  Full time

  Part time
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 FOCUS: Analisi di clima aziendale 

Mazzoleni crede molto nel valore della condivisione e si impegna affin-

ché le esigenze dei propri collaboratori siano ascoltate e soddisfatte. Con 

questo obiettivo, la Società ha effettuato un’analisi di clima aziendale 

con il supporto di un partner esterno per garantirne la buona riuscita. Nel 

2023, l’analisi di clima, a partecipazione volontaria e con garanzia dell’a-

nonimato, ha fatto emergere la necessità di mettere in atto iniziative volte 

alla condivisione e allo stare insieme, al fine di rendere il clima aziendale 

più familiare e disteso. 

Con l’obiettivo, quindi, di soddisfare le esigenze espresse dai collabora-

tori, nel 2023 è stato organizzato un evento durante il quale sono stati 

consegnati i riconoscimenti per la fedeltà al lavoro, intesa come fedeltà 

all’azienda, e una menzione speciale a un collaboratore che sarebbe an-

dato in pensione. 

L’attenzione al benessere dei propri dipendenti è stata una prerogativa 

della Società, che sin dalle sue origini, organizzava eventi di condivisione 

destinati ai collaboratori e ai loro cari. Per il futuro, la Società ha l’obiet-

tivo di riorganizzare delle attività sulla scia della tradizione del passato 

che prevedeva un «pranzo con camminata» per i dipendenti e per le loro 

famiglie. 

Consapevole della tendenza al cambiamento che caratterizza il mondo del 

lavoro, l’obiettivo delle iniziative di retention portate avanti da Mazzoleni è 

nient’altro che garantire ai propri collaboratori che l’esperienza sul luogo 

di lavoro sia piacevole e in linea con le aspettative delle nuove generazioni. 

 

Obiettivi futuri

Nell’ottica di garantire il benessere dei propri dipendenti e assicurare un 

ambiente di lavoro stimolante e sereno, Mazzoleni ha individuato come 

obiettivi per il 2024: 

•	 L’organizzazione di tre giornate di team-building nei mesi di giugno 

e settembre con la partecipazione di Rugby Bergamo 1950.

•	 La pubblicazione di una newsletter mensile interna per aggiorna-

menti relativi a temi rilevanti per tutta la popolazione aziendale.
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VALORIZZAZIONE 
E FORMAZIONE 
DEI TALENTI

La formazione e la valorizzazione dei talenti rappresentano un elemento 

chiave per Mazzoleni, in quanto consentono alla Società di innovare i pro-

pri processi, valorizzare le risorse e garantire elevati standard di qualità e 

competenza.

Per la natura delle attività svolte presso l’azienda e le competenze richie-

ste ai lavoratori, la formazione in Mazzoleni avviene prevalentemente sul 
posto di lavoro, attraverso iniziative di affiancamento e mentorship con 

figure con più esperienza.

Per Mazzoleni, l’esperienza pregressa è un elemento importante, ma non 

viene vista come un requisito fondamentale per l’inserimento dei nuovi 

collaboratori, proprio perché in grado di trasferire quotidianamente le no-

zioni fondamentali con il supporto delle figure più esperte.

 

La Società non eroga corsi in senso stretto, ma fornisce aggiornamenti 
tematici, con lezioni in ambito amministrativo, di produzione, di forma-

zione rispetto alle nuove normative. Questi aggiornamenti sono general-

mente organizzati internamente o all’esterno dell’azienda, presso le asso-

ciazioni come Confindustria Bergamo.

Buona parte della formazione e dei corsi di aggiornamento avviene tra-

mite webinar, e viene spesso lasciata libertà al singolo collaboratore di 

individuare e partecipare a quelli di maggiore interesse. Questo rende più 

complicato il tracciamento delle ore effettivamente dedicate alla forma-

zione non obbligatoria. 
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Per fornire una panoramica delle ore di formazione, viene riportato il gra-

fico qui di seguito, rappresentante le ore medie di formazione per cate-

goria professionale erogate nel 2023, a esclusione delle ore dedicate alla 

partecipazione a webinar.

Ore medie di formazione per categoria professionale (n°)
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  Dirigenti

  Quadri

  Impiegati

  Operai

Mazzoleni crede molto nelle giovani risorse, che si impegna ad attrarre e 

valorizzare, facilitandone l’inserimento nel mondo del lavoro. Per questa 

ragione, la Società offre loro la possibilità di vivere la realtà imprendito-

riale attraverso stage, tirocini curriculari, project work, borse di studio, 

progetti di tesi e dottorati di ricerca in azienda. Nel 2023, la Società ha 

erogato la Borsa al Merito, in favore delle competenze delle giovani ge-

nerazioni, a un giovane studente iscritto all’ITS Lombardia Meccatronica, 

che si è distinto per eccellenza accademica, determinazione e passione. 

La Società crede fortemente che l’istruzione sia la chiave per il futuro e 

con questa iniziativa ha voluto contribuire a sostenere l’impegno forma-

tivo dei giovani.

 FOCUS: Le borse di studio 

Tra le iniziative della Società volte alla valorizzazione e sostegno dei gio-
vani, vi sono le Borse di Studio intitolate alla memoria del Cavalier Emilio 
Mazzoleni, fondatore e per oltre 40 anni Consigliere Delegato della So-

cietà. Giunta nel 2023 alla trentesima edizione, i riconoscimenti sono ri-
volti ai figli dei collaboratori e sono attribuiti ai due studenti che abbiano 

ottenuto il miglior risultato di diploma di scuola secondaria superiore e 

abbiano eventualmente deciso di iscriversi all’università e di completare 

così il ciclo di formazione.



53REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2023

Al fine di garantire ai propri collaboratori uno sviluppo delle competenze 

costante e promuovere la crescita professionale e personale dei propri col-

laboratori, Mazzoleni ha individuato come obiettivi a medio termine:

•	 Aumentare la formazione sul campo, soprattutto in ambito tecnico, 

con una migliore calendarizzazione degli appuntamenti con le relative 

tematiche da trattare.

•	 Il miglioramento dei sistemi di monitoraggio delle ore di formazione 

e aggiornamento.

Inoltre, la Società per favorire l’ingresso delle giovani nel mondo del lavoro 

ha fissato per il prossimo anno i seguenti obiettivi:

•	 Attivazione di un nuovo stage curriculare con giovani studenti.

•	 Partecipazione al Bergamo Job Festival 202412.

•	 Erogazione  della Borsa di Studio al Merito 2024 con l’ITS Lombardia 

Meccatronica.

12 Iniziativa portata avanti 
da Confindustria, volta 
a mettere in contatto le 
aziende che aderiscono 
all’iniziativa con gli isti-
tuti tecnici presenti sul 
territorio. 
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DIVERSITÀ 
E PARI OPPORTUNITÀ

Mazzoleni garantisce un ambiente di lavoro che escluda qualsiasi forma 
di discriminazione basata su età, sesso, orientamento sessuale, razza, lin-

gua, nazionalità, opinioni politiche e convinzioni religiose. 

La Società promuove il tema del rispetto dei diritti umani e si impegna 

affinché tutti i lavoratori siano pienamente consapevoli dei diritti e doveri 

derivanti dal contratto di lavoro.

Per quanto concerne l’inserimento nel mondo del lavoro delle persone ap-

partenenti a categorie protette, in linea con la normativa di riferimento, 

Mazzoleni ha esoneri che riducono il requisito minimo a due figure. Attual-

mente, una figura è regolarmente in forza, mentre per la seconda è stata 

sottoscritta una convenzione che ne prevede l’assunzione entro il 2025.

In merito ai congedi parentali, vengono rispettate le disposizioni della 

normativa di riferimento. 

Come mostrato dal grafico di seguito, nel 2023, il 56% dei collaboratori in 

posizioni impiegatizie sono donne.

Mentre, la totalità degli operai sono uomini, anche se negli anni precedenti 

non è sempre stato così. Il settore in cui opera la Società e le lavorazioni sono 

certamente caratterizzate da una popolazione maggiormente maschile.
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In merito all’origine geografica dei dipendenti, a livello operaio circa il 35% 
dei lavoratori è di nazionalità straniera, proveniente da ben 11 nazioni. 

Nel Consiglio di Amministrazione siedono 7 membri, tutti uomini. Di que-

sti membri, 6 hanno più di 50 anni e uno ha un’età compresa tra 30 e 50 
anni.

 FOCUS: Il Premio di Produttività 

Mazzoleni attribuisce ai collaboratori il Premio di Produttività (PdR). Gli 

obiettivi associati al premio sono raggiungibili e dipendono dalla relazione 

tra la produttività e la redditività. Il PdR varia a seconda dell’inquadramento 

del singolo. 

Ai fini di assegnazione del premio vengono considerati anche altri para-

metri, incluso l’assenteismo, con eccezioni in caso di infortuni sul lavoro e 

malattie gravi.
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SALUTE 
E SICUREZZA 
SUL LAVORO

Mazzoleni presta particolare attenzione alla tutela della salute e della sicu-
rezza del proprio personale, impegnandosi quotidianamente al fine di cre-

are un ambiente sano, sicuro e alimentando un’adeguata cultura sul tema.

La Società ottempera alle prescrizioni del D.Lgs. 81/2008 (“Testo Unico 

sulla Sicurezza”)13, adottando scrupolosamente tutte le misure necessarie 

per ridurre i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori, tutelando gli 

stessi da possibili infortuni. 

In linea con queste prescrizioni, la Società fornisce i necessari Dispositi-
vi di Protezione Individuali (DPI) e indica chiaramente nelle procedure 

aziendali le istruzioni e i dispositivi da utilizzare per svolgere le specifiche 

mansioni. Inoltre, al fine di diffondere una cultura della sicurezza sin dai 

primi giorni in azienda, in fase di assunzione viene fornito ai nuovi ingressi 

un libretto contenente disposizioni sull’utilizzo dei dispositivi e sui poten-

ziali pericoli legati alla mansione. 

In Mazzoleni, i principali rischi individuati riguardano quelli di schiaccia-

mento e di taglio relativamente alle mani. Negli ultimi anni, grazie a nuovi 

dispositivi di protezione e macchinari di produzione più avanzati, rischi 

precedentemente significativi, come danni uditivi e visivi causati dalle 

operazioni, sono stati eliminati. 

Nella tabella di seguito vengono mostrati il numero e il tasso di infortuni 
per il triennio 2021-2023, la cui tendenza più significativa è legata a infor-

tuni non gravi, in particolare a incidenti in itinere. Nel 2022, per esempio 

il 100% è riconducibile a infortuni in itinere, mentre nel 2023 il 25%.

13 La legge 81/08, o Testo 
Unico sulla sicurezza, è il 
principale riferimento le-
gislativo in Italia sul tema 
della salute e della sicu-
rezza dei lavoratori sui 
luoghi di lavoro.
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Mazzoleni è di fatto un’azienda a basso tasso infortunistico, ciononostan-

te la Società si impegna quotidianamente affinché sia ridotto ulterior-

mente il rischio di infortuni, attraverso attività di formazione e il monito-

raggio nel corretto uso dei DPI.

2021 2022 2023
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Andamento del tasso d’infortunio

DIPENDENTI 2021 2022 2023

Numero di infortuni non gravi 4 2 4

Numero di infortuni gravi 0 0 0

Tasso di infortuni 7,94 3,98 8,30

Ore lavorate 100.759 100.512 96.406

Numero di giorni persi a causa  
di infortuni sul lavoro

48 30 54

Ai fini di una gestione ottimale dei rischi, i mancati infortuni e i com-

portamenti pericolosi prevedono delle procedure di accertamento, in-

tervento tempestivo, analisi e successiva rimozione delle cause dell’e-

vento segnalato con l’applicazione di azioni correttive o preventive 

volte a evitarne il verificarsi in futuro. La procedura si applica sia al 

personale diretto, sia agli appaltatori e subappaltatori che operano 

all’interno dell’azienda.

Consapevole dell’importanza della partecipazione attiva di tutti i lavo-

ratori, ai fini di una gestione ottimale del tema della salute e sicurezza 

in azienda, Mazzoleni organizza incontri periodici con il Rappresen-
tante dei Lavoratori per la Sicurezza (RSL). Durante questi incontri, 

vengono analizzate eventuali esigenze e vengono sviluppate azioni di 

miglioramento, poi implementate all’occorrenza dai preposti. Per se-
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gnalare i pericoli sul lavoro, i dipendenti hanno un canale diretto con 

questi ultimi, a differenza del passato, dove il tentativo di utilizzare box 

per le segnalazioni è risultato inefficace. 

In Mazzoleni, la sorveglianza sanitaria dei dipendenti viene gestita at-

traverso visite periodiche con il medico competente. Inoltre, la Società 

offre ai propri dipendenti servizi di assistenza medica e sanitaria tramite 

Metasalute, Fondo Sanitario di Assistenza Sanitaria Integrativa per i lavo-

ratori metalmeccanici, e pacchetti specifici per visite mediche attivabili 

tramite welfare aziendale. 

La Società si impegna costantemente al fine di garantire ai lavoratori un 

ambiente di lavoro salubre. Per questa ragione, nel periodo di riferimento 

è stato portato avanti un processo di mappatura di tutti i condizionatori, 

con azioni di monitoraggio certificate degli FGAS per gli impianti che lo 

richiedono. 

A dimostrazione delle misure di prevenzione adottate, Mazzoleni non ha 

registrato alcun evento o richiesta relativa a malattie professionali.

La formazione è un indicatore fondamentale per la sicurezza in Mazzo-

leni, la quale ha predisposto corsi mirati in base alle diverse mansioni. In 

ragione della validità temporale limitata di molti corsi, Mazzoleni dedica 

grande attenzione al monitoraggio delle scadenze della formazione ob-

bligatoria, assicurandosi che tutti i dipendenti completino i corsi neces-

sari entro i termini stabiliti. Inoltre, in caso di infortuni gravi, la Società or-

ganizza corsi di formazione specifici come misura preventiva e correttiva 

per mitigare eventuali rischi futuri. 

Obiettivi futuri

Al fine di promuovere un ambiente lavorativo dove la sicurezza è una 

priorità assoluta e garantire il benessere e la protezione dei propri di-
pendenti, Mazzoleni ha individuato i seguenti obiettivi a breve e medio 

termine:

•	 Il raggiungimento di zero infortuni.
•	 Il miglioramento dell’ambiente interno per quanto riguarda le polveri.
•	 La sostituzione di alcuni apparecchi, al fine di aumentarne la pre-

stazione in termini di sicurezza.
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IMPATTO SULLA 
COMUNITÀ LOCALE

Dal momento che la Società è pienamente inserita nel contesto urbano 
della città di Bergamo, Mazzoleni pone particolare attenzione all’impatto 

in termini di emissioni ambientali, rumori e odori.

Nel contesto della certificazione AIA, Mazzoleni è tenuta a effettuare tutti 

i controlli e le verifiche necessarie, nonché a garantire il monitoraggio 
costante degli elementi di disturbo per la comunità. 

In particolare nel periodo dei lockdown per il Covid-19, quando l’attivi-

tà industriale non è stata soggetta a fermi obbligatori, l’amministrazione 

locale ha riportato alla Società una segnalazione da parte di residenti 

per emissioni sonore. La segnalazione è stata gestita in modo diretto, 

con indagini svolte da operatori specializzati, scambio di informazioni 
e aggiornamenti. Per le segnalazioni relative al rumore, già molto basso 

in conformità ai limiti imposti dalle normative locali, si è intervenuti con 

successo. 

Sin dalla sua fondazione, Mazzoleni ha contribuito alla creazione, a livello 

locale, di posti di lavoro, anche per i familiari dei propri dipendenti.

La Società ha molto a cuore lo sviluppo del territorio, per questa ragione, 

nel 2023, ha erogato finanziamenti a sostegno della comunità, tra cui:

•	 Sponsorizzazione Festival Bergamo Scienza.

•	 Adesione alla Fondazione Storia Economica.

•	 Borsa di Studio al Merito all’ITS Meccatronica Lombardia.
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 FOCUS: Mazzoleni e l’associazionismo 

Il mondo associativo è nel DNA della famiglia Mazzoleni da sempre. Basti 

pensare che il Cav. Lav. Emilio Mazzoleni è stato il primo Presidente di 

Federmeccanica.

Mazzoleni crede profondamente dell’associazionismo, come forza fon-
damentale e occasione di crescita straordinaria per le aziende e per i 

partecipanti alle attività delle associazioni, che si pongono come sogget-
ti aggregatori in una realtà spesso frammentata come l’Italia. 

L’impegno di Mazzoleni nasce dal vedere le associazioni proprio come 

luogo di pensiero, di scambio di opinioni, di formazione, di progettuali-
tà, con l’obiettivo di promuovere e sostenere iniziative di interesse per il 

territorio nel suo insieme, al di là del tessuto economico, a sostegno della 
comunità locale e delle persone. 

La famiglia Mazzoleni, che ha sempre partecipato alla vita associativa 

per puro spirito di servizio nei confronti della comunità, vede diversi 

membri rivestire cariche nelle principali associazioni del territorio, inclusa 

la Camera di Commercio di Bergamo, Confindustria Bergamo e Confin-

dustria Bergamo Giovani Imprenditori, Confindustria Lombardia, Union-

camere, Federacciai, nonché di diverse fondazioni, inclusa la Fondazione 

Legler per la Storia Economica e Sociale di Bergamo e la Fondazione 

Bergamo nella Storia.
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SODDISFAZIONE 
DEI CLIENTI

Mazzoleni Trafilerie Bergamasche ha una clientela molto diversificata, che 

opera in diversi settori dalla meccanica all’energetico, dal riciclo all’agri-

coltura, passando per l’automotive a quello della viticoltura. 

Le realtà con cui si interfaccia Mazzoleni possono essere micro-imprese 

fino ad arrivare a imprese multinazionali. Questo è elemento di dinamici-
tà, ma anche di complessità nella gestione dei rapporti. La Società opera 

su tutto il territorio nazionale e internazionale, servendosi della collabo-

razione di venditori, agenti e rivenditori. 

In un’ottica di soddisfazione dei clienti, Mazzoleni presta particolare at-

tenzione alle specifiche esigenze di ciascuno. Questo approccio consente 

di effettuare una programmazione precisa e mirata, che facilita il confron-

to e la comunicazione. La Società, infatti, adatta le proprie strategie ope-

rative in base alle peculiarità di ogni settore, garantendo così un servizio 

personalizzato e reattivo. Questo metodo non soltanto migliora la qua-

lità del servizio offerto, ma rafforza anche la fiducia e la collaborazione a 

lungo termine. 

Mazzoleni è molto attenta alle richieste dei clienti sulle tematiche di soste-
nibilità ambientale. Per qualche cliente, infatti, l’attenzione verso questo 

tema risulta particolarmente elevata, non soltanto in ottica di divulgazio-

ne di informazioni di tipo ambientale, sociale e di governance, ma anche 

a livello di procedure formalizzate e documentate. A dimostrazione della 

dedizione di Mazzoleni nel soddisfare le esigenze dei clienti e promuove-

re pratiche sostenibili, nel 2021, la Società ha ottenuto, su richiesta di un 

cliente, la certificazione EcoVadis14. 

14 La certificazione EcoVa-
dis è stata ottenuta dalla 
Società nel 2021 e non è 
più stata rinnovata.
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Altre richieste provenienti dall’estero includono in particolare le conse-

gne plastic-free. Nonostante le difficoltà logistiche legate al trasporto del 

materiale, queste richieste vengono gestite da Mazzoleni cercando solu-

zioni alternative, con l’obiettivo primario di garantire la soddisfazione del 

cliente e di preservare la qualità del materiale fornito. 

Inoltre, in linea con la normativa sull’etichettatura ambientale15, ogni 

imballaggio di Mazzoleni include specifiche dettagliate sui materiali po-

tenzialmente impiegati, facilmente consultabili tramite QR Code. Questo 

approccio non soltanto aumenta la trasparenza verso i clienti, ma facilita 

anche il corretto smaltimento e riciclo dei materiali, contribuendo a ge-

nerare un impatto ambientale positivo.

La lunga esperienza acquisita, l’attenzione nei confronti dei clienti e l’in-

novazione tecnologica continua consentono a Mazzoleni di offrire pro-

dotti di qualità costante e controllata. La qualità, dei propri prodotti e 

servizi, è uno dei valori cardine della società. 

Dal 1992, l’intero sistema di gestione della qualità di Mazzoleni ha ottenu-

to la certificazione di conformità alla norma UNI EN ISO 900116. Il sistema 

produttivo certificato dall’Istituto Italiano per la Garanzia della Qualità 

garantisce risultati costanti e piena idoneità dei prodotti.

Per i prodotti vengono analizzati:

•	 La resistenza in N/mm2 tramite macchina di trazione

•	 La copertura, ossia la quantità di zinco o zinco-alluminio, in g/m2

•	 L’allungamento in %

•	 Il numero di torsioni a cui resiste il campione di filo

•	 Il diametro del filo

•	 Il confezionamento

Mazzoleni rilascia poi un certificato di qualità delle prove effettuate per 

tutte le spedizioni.

Nel contesto della UNI EN ISO 9001, sono anche state istituite procedure 

definite per la gestione dei reclami. In caso di ricezione di un reclamo, 

che avviene sempre ricevuto per iscritto, Mazzoleni inoltra una comuni-

cazione interna alle funzioni di produzione, direzione e qualità. Una volta 

ricevuta la comunicazione, il dipartimento qualità si incarica di indagare 

sulle possibili cause alla base del reclamo, verificando i materiali impie-

gati nella produzione e le operazioni di produzione connesse. Una volta 

identificate le cause potenziali, i dipartimenti collaborano per trovare una 

soluzione condivisa e comunicare le spiegazioni tecniche al cliente.

16 La certificazione ISO 
9001 è uno standard in-
ternazionale relativo alla 
gestione della qualità.

15 Obbligo di classificare 
l’imballaggio e riportare 
la natura dei materiali di 
imballaggio, istituito con 
il D.Lvo 116/2020 per 
tutti gli imballaggi (pri-
mari, secondari e terzia-
ri) immessi al consumo 
in Italia.
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In caso di reclamo, è prioritario per Mazzoleni indagare gli elementi che 

hanno portato alla non conformità lungo l’intera catena di fornitura. Que-

sto approccio permette di anticipare potenziali difetti nello stesso lotto e 

di prevenire eventuali difetti di qualità nelle forniture successive.

Nel 2023 sono stati ricevuti 20 reclami, in calo rispetto al 2022 (23 recla-

mi) e al 2021 (25 reclami). Per analizzare l’incidenza dei reclami, è impor-

tante considerare il rapporto tra tonnellate di prodotto totali e tonnellate 

rese, come mostrato nella tabella seguente.

 FOCUS: I principi di riferimento della politica 
 per la qualità 

Mazzoleni ha stabilito delle linee guida fondamentali che costituiscono la 

base della propria politica della qualità. Tra questi:

•	 L’attenzione al cliente: Mazzoleni si impegna a comprendere e sod-

disfare le aspettative dei clienti, tenendo in considerazione e agendo 

nel rispetto delle norme di riferimento e/o prescrizioni legali.

•	 L’approccio per processi: Mazzoleni suddivide le diverse attività in 

processi, pianificandoli e monitorandoli, in modo che risultino iden-

tificati gli obiettivi e risultati attesi, le responsabilità connesse e le 

risorse impiegate, con l’obiettivo del miglioramento continuo dell’ef-

ficacia ed efficienza dei processi.

•	 La leadership: Mazzoleni mette a disposizione tutte le risorse neces-

sarie e si assicura che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il 

contesto e gli indirizzi strategici. L’efficacia del SGQ viene esaminata 

annualmente raccogliendo tutti i rilievi e gli spunti per il migliora-

mento continuo.

•	 La valutazione dei rischi e delle opportunità: Mazzoleni pianifica i 

propri processi con un approccio risk-based thinking (RBT) al fine di 

attuare le azioni più idonee per valutare e trattare rischi associati ai 

processi e sfruttare e rinforzare le opportunità identificate.

•	 Il coinvolgimento del personale: certa e consapevole che il coinvol-

gimento del personale e la partecipazione proattiva di tutti i collabo-

ratori è di primaria importanza, Mazzoleni promuove lo sviluppo del-

le professionalità interne con una formazione adeguata accertandosi 

che tutte le informazioni siano applicate, comprese e chiare a tutti.

•	 Il miglioramento: Mazzoleni realizza gli investimenti necessari al rag-

giungimento degli obiettivi quantificati e li riporta nel “piano annua-

le di miglioramento della qualità” che si redige a seguito del riesame 

della qualità.
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Il trend dei reclami è in calo anche in virtù degli investimenti effettuati in 

nuovi macchinari e del costante impegno della Società nello sviluppare 

il know-how tecnico interno che mira a mantenere un livello della quali-

tà estremamente elevato. In questo contesto di accorgimenti tecnici che 

permettano di prevenire e mitigare eventuali difetti, anche il Reparto di 

Manutenzione gioca un ruolo fondamentale, operando quotidianamente 

apportando modifiche, in linea con le direttive dei responsabili di produ-

zione, che possano migliorare la qualità, ma anche prevenire danni sugli 

impianti e quindi sui prodotti.

Tra i suoi clienti, Mazzoleni è riconosciuta per essere un’azienda storica 

che esprime prodotti di alta qualità, estremamente flessibile e reattiva ai 

cambiamenti. Questa capacità consente alla Società di adattarsi pronta-

mente alle esigenze specifiche dei clienti, fornendo soluzioni personalizza-

te e tempestive. Grazie a questo approccio orientato al cliente, Mazzoleni 

instaura rapporti di fiducia duraturi, fondati su una comunicazione aperta 

e sulla capacità di rispondere in modo efficace alle diverse sfide.

Obiettivi futuri

Per Mazzoleni, è fondamentale garantire un costante miglioramento dei 
propri prodotti, assicurando al contempo un servizio che metta sempre al 
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centro le esigenze del cliente e che stimoli il rapporto di fiducia reciproca. 

Mazzoleni ha delineato i seguenti obiettivi: 

•	 Investimenti in impianti e macchinari che garantiscano un migliora-

mento costante della qualità dei prodotti.

•	 Elaborazione di un questionario rivolto ai clienti, al fine di mappare 

in maniera precisa le loro esigenze e il loro grado di soddisfazione.

•	 Iniziative di comunicazione verso i clienti al fine di condividere gli in-

vestimenti e gli obiettivi della Società anche in termini di sostenibilità.

•	 Aumento delle visite in sede presso i clienti.
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2-18
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del massimo organo 
di governo

Non sono al momento 
previsti meccanismi  
di valutazione  
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del Consiglio  
di Amministrazione 
nella gestione degli 
impatti sull’economia, 
sull’ambiente e sulle 
persone.
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2-22
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Il contributo all’Agenda 2030 
dell’ONU; Certificazioni e 
sistemi di gestione; Ulteriore 
riferimento all’interno dei 
diversi paragrafi relativi ai temi 
materiali.

2-24
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2-25
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Per un approfondimento 
sulle modalità di 
gestione dei reclami da 
parte della comunità 
si rimanda alla sezione 
“Impatto sulla comunità 
locale”.

2-26
Meccanismi per richiedere 
chiarimenti e sollevare 
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Nota metodologica;
Governance

2-27
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e regolamenti

Durante il periodo di 
rendicontazione non 
sono stati registrati casi 
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leggi e regolamenti.
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Confindustria;
Federmeccanica.
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3-2 Elenco di temi materiali Analisi di materialità

TEMA MATERIALE: BUSINESS ETHICS  

GRI 3 GESTIONE TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Governance responsabile

GRI 205 ANTICORRUZIONE

205-3
Incidenti confermati 
di corruzione e misure adottate

Governance responsabile
Nel 2023 non sono stati 
registrati casi 
di corruzione.

TEMA MATERIALE: GESTIONE DELLE EMISSIONI

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Gestione delle emissioni

GRI 305 EMISSIONI

305-1
Emissioni dirette di GHG 
(Scope 1)

Gestione delle emissioni

305-2
Emissioni indirette di GHG 
da consumi energetici 
(Scope 2)

Gestione delle emissioni

305-7
Ossidi di azoto (NOX), ossidi 
di zolfo (SOX) e altre emissioni 
nell’aria rilevanti

Gestione delle emissioni

TEMA MATERIALE: GESTIONE DELLE MATERIE PRIME ED ECONOMIA CIRCOLARE

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali
Gestione delle materie prime 
ed economia circolare

GRI 306 RIFIUTI

306-1
Generazione di rifiuti e impatti 
significativi correlati ai rifiuti

Gestione delle materie prime 
ed economia circolare

306-2
Gestione di impatti significativi 
correlati ai rifiuti

Gestione delle materie prime 
ed economia circolare

306-3 Rifiuti generati
Gestione delle materie prime 
ed economia circolare

306-4 Rifiuti non conferiti in discarica
Gestione delle materie prime 
ed economia circolare

306-5 Rifiuti conferiti in discarica
Gestione delle materie prime 
ed economia circolare

TEMA MATERIALE: ENERGIA ED EFFICIENZA ENERGETICA

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali
Energia ed efficienza 
energetica
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GRI 302 ENERGIA

302-1
Energia consumata all’interno 
dell’organizzazione

Energia ed efficienza 
energetica

302-3 Intensità energetica
Energia ed efficienza 
energetica

TEMA MATERIALE: GESTIONE DELLE RISORSE IDRICHE

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Gestione delle risorse idriche

GRI 303 ACQUA ED EFFLUENTI

303-1
Interazioni con l’acqua come 
risorsa condivisa

Gestione delle risorse idriche

303-2
Gestione degli impatti legati 
allo scarico dell’acqua

Gestione delle risorse idriche

303-3 Prelievo idrico Gestione delle risorse idriche

303-4 Scarico idrico Gestione delle risorse idriche

303-5 Consumo idrico Gestione delle risorse idriche

TEMA MATERIALE: BENESSERE DEI DIPENDENTI

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali L’impatto sociale

GRI 401 OCCUPAZIONE

401-2

Benefici per i dipendenti 
a tempo pieno che non sono 
disponibili per i dipendenti a 
tempo determinato 
o part-time

Benessere dei dipendenti

TEMA MATERIALE: DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES 

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali
Sviluppo e valorizzazione 
dei talenti

GRI 404 FORMAZIONE E ISTRUZIONE

404-1
Ore medie di formazione annua 
per dipendente

Sviluppo e valorizzazione 
dei talenti

404-2

Programmi di aggiornamento 
delle competenze dei 
dipendenti e di assistenza nella 
transizione

Sviluppo e valorizzazione 
dei talenti

404-3
Valutazione periodica delle 
performance e dello sviluppo 
professionale

Sviluppo e valorizzazione 
dei talenti
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TEMA MATERIALE: DIVERSITÀ E INCLUSIONE

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Diversità e pari opportunità

GRI 405 DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ

405-1
Diversità negli organi di 
governo e tra i dipendenti

Diversità e pari opportunità

GRI 406 NON DISCRIMINAZIONE

406-1
Episodi di discriminazione e 
misure correttive adottate

Diversità e pari opportunità

TEMA MATERIALE: SALUTE E SICUREZZA

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 403 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 

403-1
Sistema di gestione della salute 
e sicurezza sul lavoro

Salute e sicurezza sul lavoro

403-2
Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e indagini 
sugli incidenti

Salute e sicurezza sul lavoro

403-3 Servizi di medicina del lavoro Salute e sicurezza sul lavoro

403-4

Partecipazione e consultazione 
dei lavoratori e comunicazione 
in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro

Salute e sicurezza sul lavoro

403-5
Formazione dei lavoratori in 
materia di salute e sicurezza 
sul lavoro

Salute e sicurezza sul lavoro

403-6
Promozione della salute dei 
lavoratori

Salute e sicurezza sul lavoro

403-7

Prevenzione e mitigazione 
degli impatti in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro 
all’interno delle relazioni 
commerciali

Salute e sicurezza sul lavoro

403-9 Infortuni sul lavoro Salute e sicurezza sul lavoro

403-10 Malattie professionali Salute e sicurezza sul lavoro
Nel 2023 non sono 
state registrate malattie 
professionali.

TEMA MATERIALE: IMPATTO SULLA COMUNITÀ LOCALE 

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Impatto sulla comunità locale
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GRI 413 COMUNITÀ LOCALI

413-2
Operazioni con rilevanti impatti 
effettivi e potenziali sulle 
comunità locali

Impatto sulla comunità locale

TEMA MATERIALE: CATENA DEL VALORE RESPONSABILE

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali Catena del valore responsabile

GRI 204 PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO

204-1
Proporzione di spesa verso 
fornitori locali

Catena del valore responsabile

TEMA MATERIALE: SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

GRI 3 GESTIONE DEI TEMI MATERIALI

3-3 Gestione dei temi materiali
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